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ABSTRACT

Literature is quite limited in terms of including
antecedents or consequences of the concept of
entropy in business life. In this study, the concepts
of organizational indifference and job satisfaction
were predicted as a result of entropic organizational
climate, and scale development and scale adaptation
processes were used to measure related concepts. In
this context, the study aims to determine
relationship  between entropic  organizational
climate with organizational indifference and job
satisfaction. The entropic organizational climate
scale consists of two dimensions named relational
entropy and processual entropy. The research was
carried out on 306 personnel working in branches of
a private bank around the Eastern Mediterranean
region in Turkey. Data were collected from
participants through convenience sampling method
and online survey technique. According to results of
the regression analysis, it was observed that
processual entropy contributed positively to
predicting organizational indifference. Besides, it
was found that both relational entropy and
processual entropy contributed negatively to
predicting job satisfaction. As an output, two valid
and reliable short scales have emerged to measure
organizational indifference and job satisfaction.
Theoretical and practical implications are discussed
and directions for further research are presented.

Keywords: Entropy, indifference, organizational
indifference, job satisfaction, scale.

(074

Yazin is yasamindaki entropi kavraminin
oncillerini ve ardillarini igermek bakimindan
olduk¢a kisitli bir durumdadir. Bu g¢aligmada
orgiitsel umursamazlik ve is tatmini kavramlari
entropik Orgiit ikliminin birer sonucu olarak
ongoriilmiis ve ilgili kavramlart 6lgmek igin 6lgek
gelistirme ve Glgek uyarlama siirecine gidilmistir.
Bu baglamda calismanin amaci entropik oOrgiit
ikliminin Orgiitsel umursamazIlik ve is tatmini ile
iliskisini belirlemektir. Entropik orgiit iklimi 6lgegi
iliskisel entropi ve siiregsel entropi olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. Arastirma, Tirkiye’deki
ozel bir bankanin Dogu Akdeniz bolgesindeki
subelerinde  ¢alisan 306 personel iizerinde
gergeklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ve
¢evrimici anket teknigi aracilifiyla katilimcilardan
veri toplanmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore, stirecsel entropinin Orgiitsel umursamazligi
tahmin etmede olumlu ydnde katki yaptig
gorlilmistiir. Bununla birlikte, hem iligkisel
entropinin hem de siiregsel entropinin is tatminini
tahmin etmede olumsuz yonde katki yaptigi
bulgulanmigtir. Calisma neticesinde, Orgiitsel
umursamazlik ve is tatminini Ol¢iimlemek icin
gegerli ve giivenilir iki kisa Olgek meydana
gelmistir. Kuramsal ve uygulamaya yonelik katkilar
tartistlarak gelecekteki arastirmalara Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Entropi, umursamazlik,
orgiitsel umursamazlik, is tatmini, 6lgek.

! Bu ¢alisma, 1-2 Kasim 2019 tarihlerinde Burdur’da diizenlenen 7. Orgiitsel Davranis Kongresi’nde sunulan bildiri ¢alismasinin

(Cavus & Develi, 2019) gozden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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1. Giris

Entropi kavrami ilk defa Clausius (1867) tarafindan termodinamigin ikinci kanunu olarak
(Entropy law) formiile edilmistir. Bu yasaya gore, evrendeki toplam enerji miktari sabit
olmakla birlikte niteligi stirekli olarak azalmaktadir (Guillen, 2001; Perrot, 1998). Entropi
kavraminin sosyal bilimler alanina dahil olmasinda kokenleri Aristoteles’e kadar uzanan
Genel Sistem Kurami kapsaminda Avusturyali biyolog Bertalanffy tarafindan (1950, 1967,
1968) yapilan ¢alismalar rol almistir. Bu baglamda orgiitlerdeki enerji digerleri arasinda
kaynaklar, gorevler, iletisim, sorumluluklar seklinde aktarilmakta, yoneticiler veya karar
vericilerden sorumlulara ve yiiriitiiciilere bir emir komuta zinciri araciliiyla enerji
iletilmektedir. Nitekim entropi, orgiitsel dengenin yani kararli durumun bozulmasini ifade
etmektedir (Forero, 2018; Johnson vd., 1964).

Yazinda fen bilimleri alanindaki yeri ve 6nemi bakimindan yerlesik bir kavram olan
entropinin is yagsamindaki yeriyle ilgili bilgiler oldukga kisitlidir. Bu konuda bilinen igerikler
genel itibariyle entropi ve olumsuz entropinin (negative entropy) ne olduguna dair kavramsal
tanimlarin Gtesine gegememektedir. Daha da onemlisi, yazinda is yasamindaki entropi
konusunun oOnciilleri ve ardillarinin neler olduguyla ilgili 6nemli bosluklar bulundugu
goriilmektedir.

Bu arastirma entropik orgiit iklimi algisinin orgiitsel umursamazlik (organizational
indifference) diizeyini arttiracagi ve is tatminini (job satisfaction) azaltacagi ongoriisiiyle
kurgulanmistir. Bu 6ngdriiden hareketle, bir o6rgiitsel umursamazlik 6lgegi tasarlanmis ve bir
is tatmini Olgegi uyarlanmistir. S6z konusu Olgme araglari ve yeni kavramsal igerikler %
sayesinde ilgili konularda yapilacak arastirmalara bir baslangic noktasi sunulacagi timit x
edilmektedir. Calismanin aragtirma sorusu “iliskisel entropi, siirecsel entropi, oOrgiitsel ¢ /
umursamazlik ve is tatmini kavramlarinin iligkili olup-olmadig1” iizerinedir. ®

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Entropik Orgiit iklimi

Kelime anlami itibariyle entropi kavrami bir sistem veya siirecin icerisindeki ise
yaramayan enerjiyi veya bir sistemdeki tertipsizlik durumunu, diizen eksikligini ifade
etmektedir (Cambridge University Press, t.y.). Diger bir deyisle, entropi, bir sistemde var
olan diizensizligi 6lgmenin bir yolu veya bir sistemde veya siiregte mevcut olan ancak is
yapmak i¢in uygun olmayan enerjinin dl¢iilmesi anlamina gelmektedir (Oxford University
Press, t.y.).

Entropi biiyiikliigii ne olursa olsun her sistem igerisindeki enerjinin bir giin tilkenecegini,
islevlerin ve dengenin bozulacagini ve en sonunda sistemin durma noktasina gelecegini ifade
eden bir kavramdir (Kogel, 2013). Orgiitsel entropi, orgiitii olusturan pargalar arasinda ve
orgilit ile cevresi arasindaki stiregler ve iligkiler diizeninin bozulmasidir. Bununla birlikte,
orgiitsel entropi, sistemin diizensizliginin bir gostergesini ifade etmekte ve diizensizligi
artiran her unsur orgiitiin entropisini de arttirmaktadir (Erol, 2001).

Diger yandan, o6rgiit iklimi kavrami ¢aligma ortam1 hakkindaki paylasilan ortak algilari
ifade eden, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen, Orgiitii betimleyerek onu diger
orgiitlerden ayiran ve orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisi anlamina gelmektedir (James
& Jones, 1974; Hoy vd., 1990; Mumcu & Ozyer, 2021; Schneider vd., 2013).
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Entropi igeren bir ¢calisma atmosferinin olusturdugu o6rgiit iklimi ise entropik orgiit iklimi
(entropic organizational climate) olarak kavramsallastirilmig bulunmaktadir (Cavus, 2021).
Bu baglamda entropik o6rgiit iklimi, ¢alisanlarin 6rgiit ortamindaki iliskiler ve is siireglerine
yonelik adaletsizlik, kuralsizlik, iletisimsizlik, huzursuzluk ve giivensizlik algilarina gore
orgiite hakim olan iklimi ifade etmektedir.

Entropik orgiit iklimi kuramsal yapist itibariyle iligkisel entropi ve siire¢sel entropi
bilesenlerinden olusmaktadir. iliskisel entropi, calisanlarin is ortamindaki iliski/iletisim
stireglerine yonelik diizensizlik algilar1 anlamina gelmektedir. Bu noktada, bir ¢alisanin is
arkadaglariyla iliskilerinde yasadigi gliven ve iletisim problemleri s6z konusudur. Diger
yandan, siire¢sel entropi ise calisanlarin is ortamindaki isleyisle ilgili siire¢lere yonelik
diizensizlik algilarin1 belirtmektedir. Bu noktada ise bir ¢calisanin yoneticilerine ve kurumuna
yonelik olarak adil davranilmayan ve kurallar1 bulunmayan bir ¢alisma ortamini algilamasi
s6z konusudur.

2.2. Orgiitsel Umursamazhk

Umursamazlik kavrami Tiirk Dil Kurumu’na ait sozliikte “umursamama, aldirig etmeme
durumu” seklinde karsilik bulmaktadir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). S6z konusu kavramin
terminolojik olarak olaylara ve durumlara karst gosterilen aldirigsizlik veya
vurdumduymazlik durumunu ifade ettigi anlagilmaktadir.

Gilindelik yasam ic¢inde halihazirda yer edinmis bir kavram olan umursamazlik, bu
calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan ig yasami baglaminda gerceklesen tutum
ve/veya davranis yoniiyle isletimsellestirilmeye (operationalization) calisilmistir. Zira
yapilan kapsamli yazin taramalarinda ilgili kavrami bu kapsamda konu edinen ¢ok kisitl
sayida ¢alismanin bulundugu goriilmiistiir (Bkz. Fard vd., 2011).

Bu bakis agisiyla soz konusu kavrama oOrgiitsel umursamazlik (organizational
indifference) ismi verilmistir. Orgiitsel umursamazlik, bir calisanin orgiitsel amaclara
ulasilip ulagilmadigina aldiris etmemesi ve Orgiitiin basar1 ve itibar diizeyinin iyi ya da kotii
olmasma kayitsiz kalmasit olarak tanimlanmaktadir. Baska bir anlatimla, orgiitsel
umursamazlik, ¢alisanlarin bireysel amaclarini 6rgiitsel amaglara hizmet eder hale getirme
noktasinda isteksiz olmalar1 seklinde kendisini gostermektedir. Netice itibariyle
umursamazlik diizeyi yiiksek olan g¢alisanlar orgiitsel performansa katki saglamaya 6nem
vermemekte ancak, duruma gore bireysel hedef ve amaglarina ulagsma noktasinda gayret
gosterebilmektedirler.

Orgiitsel umursamazlik, calisan bireylerin genel bir kisilik 6zelligi veya davranis kalib1
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Diger yandan ilgili kavram calisanlarin orgiitii ilgilendiren
herhangi bir konuyla ilgili belirli bir goriise sahip olmama istegi olarak da yer
edinebilmektedir. Orgiitsel umursamazhigin goriildiigii baska durumlar arasinda ise
calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 kapsamina girmeyen ancak dolayli olarak da olsa yine
kendilerini etkileyen konular yer alabilmektedir. Bu durumda orgiitsel umursamazlik,
Ornegin, ist yonetimin yerinde olmayan kararlarina veya kurumun genel isleyis ve
stireclerine gosterilen bireysel bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ust yonetim diizeyindeki sorunlara dogrudan ¢oziim bulmak konusunda gerekli
motivasyonlarinin veya yetki ve sorumluluklarinin bulunmadigi durumlarda, calisanlarin
artis gosterecek olan orgiitsel umursamazliklarinin entropik orgiit ikliminin bir sonucu
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olarak ortaya ¢ikabilecegi ongériilmiistiir. Bu ongériiye dayanarak olusturulan arastirma
hipotezleri asagida sunulmustur.

Hi: Iliskisel entropi ile érgiitsel umursamazlik arasinda ayni yonde iliski vardar.
Hy: Siiregsel entropi ile orgiitsel umursamazlik arasinda ayni yonde iliski vardir.
2.3. Is Tatmini

Is tatmini (job satisfaction) calisanlarin yaptiklari ise veya ¢alisma ortamlarma yonelik
olumlu ve olumsuz algilarimn bir toplamim ifade etmektedir (Spector, 1997). Is tatmini,
calisanlarin bireysel ozelliklerinin kurumdaki kural ve isleyislerle ne diizeyde Ortilistiiglinii
anlatmakta ve dolayisiyla ¢alisma hayatina yonelik bir kalite Ol¢iitiinli temsil etmektedir
(Ozyer vd., 2015; Schneider & Snyder, 1975; Ugboro & Obeng, 2000).

Yazindaki temel kavramlardan birisi olan is tatmini, bireyleri gruplar1 ve orgiitii etkileyen
somut bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmakta ve 6zellikle de orgiitlerin etkinligi ve verimliligi
icin goz Onilinde bulundurulmasi gereken unsurlarin basinda gelmektedir (Azir1, 2011;
Develi, 2020; Yildiz & Develi, 2018).

Entropinin sistem diizeyinde ortaya ¢ikan bir sorunu temsil etmesi ve sistem yaklagiminin
genel geger bir bilgisi olan sistemin igerisinde bir yerde ¢ikan bir sorunun sistemin diger
pargalarin1 da etkilemesi bilgisinden hareketle, calisanlarin azalis gosterecek olan is
tatmininin entropik 6rgiit ikliminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilmiistiir. Bu
Ongoriiye dayanarak olusturulan aragtirma hipotezleri agagida sunulmustur.

. ()
Has: Iliskisel entropi ile is tatmini arasinda ters yonde iligki vardir. / \o
Ha: Siiregsel entropi ile is tatmini arasinda ters yonde iliski vardir. @/
®
3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemi Tiirkiye’deki 6zel bir bankanin Dogu Akdeniz bolgesindeki
subelerinde ¢alisan 306 personelden olugsmaktadir (n =306). Katilimcilarin cogunlugu erkek
(9%52.0) ve 36-40 yas araligindaki (%35.6) ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirma yapilan
banka subelerinin ¢ogunlugunda (%36.3) 11-20 arasi sayida calisan bulunmaktadir.
Katilimcilarin mesleki tecriibesi ortalama 12.1 yil ve bulunduklar1 kurumda ¢alisma siireleri
ise ortalama 8.6 yildir.

3.2. Olgekler

Calisanlarin orgiitsel entropi algisin1 6lgmek icin Cavus (2021) tarafindan gelistirilen
Entropik Orgiit Iklimi Olgegi kullamlmustir. Yansitici (reflective) yapidaki dlcek 2 boyut ve
15 maddeden olusmaktadir. Olgegin boyutlari, iliskisel entropi (9 madde) ve siiregsel entropi
(6 madde) seklindedir.

Orgiitsel umursamazlik kavramim dlgmek icin kullanilan 6lgek arastirmacilar tarafindan
bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir. Yansitict (reflective) yapida kurgulanan 6lgek 3
madde ve tek boyuttan olugsmaktadir.

Son olarak caligsanlarin is tatminini 6l¢mek i¢in Diener ve digerleri (1985) tarafindan
yasam tatminini Olgmek lizere gelistirilen Olcek, arastirmacilar tarafindan bu calisma
kapsaminda is tatminini 6lgecek sekilde uyarlanmistir. Ayrica son madde aragtirmacilar
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tarafindan ilave edilmistir. Olgek yansitic1 (reflective) tiirdeki 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir.

Arastirmadaki tim olgekler 6’11 6lgiim diizeyi ile puanlandirilmaktadir (1 = Kesinlikle
katilmryorum, 6 = Kesinlikle katiliyorum). Tiim 6lceklere ait yiiksek ortalamalar, ytliksek
katilim1 ifade etmektedir. Olgeklere ait detayl bilgiler ekte sunulmustur (Tablo 6, Tablo 7,
Tablo 8). Bunun disinda, anket formunda katilimcilarin cinsiyetlerini, yaslarini,
subelerindeki ¢alisan sayilarini, toplam caligma siirelerini ve mevcut subelerindeki ¢aligma
stirelerini dlgen sorular yer almaktadir.

3.3. islem

Entropik orgiit iklimi, orglitsel umursamazlik ve is tatmini iliskisini belirlemek amaciyla
yiiriitiilen bu ¢alisma, nicel arastirma yontemi ve iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir.
Aragtirma siirecinde 0zel sektor alanindaki banka calisanlarindan kolayda ornekleme
yontemi ve kesitsel zamanli ¢evrimigi anket teknigi aracilifiyla goniillii katilim esasina
dayanarak veri toplanmistir. Elde edilen veri IBM SPSS ve IBM SPSS Amos yazilimlar
araciligiyla incelenmistir.

Calisma kapsaminda oOrgiitsel umursamazlik kavramini 6lgmek i¢in bir kisa dlgek
gelistirilmis ve is tatminini 6lgmek ic¢in bir kisa Olgek uyarlanmistir. Bu Olgeklere ait
olusturulan ve uyarlanan maddelerle ilgili siiregte terminolojik ve dilbilimsel agidan dogru
bir ¢eviri yapmak ve tek kisiden dolay1 ortaya cikabilecek yanliliklar1 gidermek amaciyla
ilgili alanda gorev yapan bes akademisyenin inceleme yapmasi saglanarak (Agisdottir vd.,
2008; Hambleton, 1993) goriiniis gecerliligi ve kapsam gegerliligi yoniinden degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Uzman gorisleri dikkate alinarak yapilan diizeltmeler sonrasinda
Olcek maddelerine son hali verilmistir. Sonrasinda 6zel ve kamu sektdriinde calisan 12 kisi
tizerinde yapilan pilot ¢alismadan elde edilen bulgularda diizeltilmis madde-toplam
korelasyon katsayilari, Cronbach alfa katsayilar1 ve madde ortak varyans degerleri dlgek
maddelerinin katilimeilar tarafindan iyi anlasildig1 géstermistir.

4. Bulgular
4.1. On Veri Analizi

On veri analizleri kapsaminda kayip deger, u¢ deger, normal dagilim ve ortak ydntem
sapmasi testleri yapilmistir. Eksik cevaplari belirlemek amaciyla yapilan kayip deger analizi
sonucunda verinin kayip deger icermedigi bulgulanmistir (MVA = %0). Sonrasinda
Mahalanobis Uzaklig1 yontemi kullanilarak yapilan u¢ deger analizi siirecinde 9 adet anket
formu anlamli diizeyde (p < .01) deneklerin merkezine uzak oldugu i¢in gozlem dist
birakilmistir (Mahalanobis, 1936). Boylelikle baslangicta 315 olan katilimct sayisi nihai
olarak 306 olmustur (n = 306). Normal dagilim analizi i¢in her bir maddeye uygulanan
carpiklik-basiklik testinde £1.5 esik degerleri saglandig icin (carpiklik {ist degeri: 1.46,
basiklik iist degeri: 1.19) verinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir
(Tabachnick & Fidell, 2013).

Veri setindeki muhtemel ortak yontem sapmasi problemi Harman’in tek faktor testi ile
degerlendirilmistir (Harman, 1979; Podsakoff & Organ, 1986). Dongiisiiz temel bilesenler
analiziyle incelenen tiim maddeler tek boyutta toplanmayarak 4 kirilimdan olusan ¢ok
boyutlu bir yap1 sergilemis ve maddelerin tek faktorlii yapisi toplam varyansin ¢ogunlugunu
degil, %41.74’iine tekabiil eden diisiik bir kismini agiklamistir (s <.50). Buna gore verideki
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olasi ortak yontem sapmasi probleminin sorun olusturmadigi ¢ikarimi yapilmistir (Podsakoft
vd., 2003).

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgme araglarimi gegerlilik ve giivenilirlik bakimindan istatistiksel olarak incelemek igin
yap1 ve yordama gecerliligi analizleri ve igsel tutarlilik analizleri yapilmistir.

4.2.1. Kesfedici Faktor Analizi

Yazinda kesfedici faktor analizi siirecinde gelistirilen bir dlgegin tek basina agikladigi
varyansi gormek gerektigi ve diger yandan bir arastirmada birden fazla 6lgek kullanilmasi
durumunda tiim 6lgeklerin ayn1 anda faktor analizine tabi tutulmasi gerektigi (Hair vd.,
2014) goriisleri yer almaktadir. ilgili goriisleri dikkate almak adina hem her bir 6lgme araci
icin hem de tim Glgme araglari igerecek sekilde faktor analizleri gergeklestirilmistir.
Uygulanan tiim kesfedici faktor analizlerinde faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi kullanilmis ve 6z degeri 1’den biiyiikk olan faktorler dikkate alinmustir. Faktor
dondiirme yontemi olarak ise Varimax eksen dondiirme teknigi kullanilmistir. Elde edilen
sonuclar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1
Kesfedici Faktor Analizi

Madde Madde Aciklanan
.. Madde Ortak -
Ol¢me Araglar Yiik Toplam

Sayisi Varyans <
Aralig Aralig Varyans %
®

Entropik orgiit iklimi i i 0 a
KMO = .945, Barlett = - 105 3920.681, p < .001 15 513 -.841 .658 - .890 0071.53 3
Orgiitsel umursamazlik ] ] . y‘
KMO = .711, Barlett = (- 5414.320, p < .001 3 78r-83l B59-.9LL  %77.30
Is tatmini i i 0
KMO =881, Barlett = - 15 718.150, p < .001 6 488-002  698-.8l4 %9873
Tim Glgme araglar: 24 512-840 .626-.886  %70.43"

KMO = .926, Barlett = (=276 5397.511, p <.001

Not. KMO: Orneklem yeterlilik degeri, df: serbestlik derecesi, p: istatistiksel anlamlilik diizeyi.

@ Varyansin %37.59’u iliskisel entropi boyutuna, %33.94’ii siiregsel entropi boyutuna aittir. ® Varyansin
%24.00"1 iliskisel entropi boyutuna, %20.52’si siire¢sel entropi boyutuna, %15.57’si is tatmini Olgegine,

%10.33"1i orgiitsel umursamazlik 6lgegine aittir.

Kesfedici faktor analizi bulgularina gore, tiim 6rneklem yeterlilik degerleri (KMO > .60)
orneklem biytkligiiniin faktor analizi i¢in yeterli olduguna ve tiim Barlett kiiresellik
testlerinin anlamli olmas1 (p < .05), maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir (Bartlett, 1950; Hair vd., 2014; Kaiser, 1970;
Kaiser & Rice, 1974). Bununla birlikte, tim madde ortak varyanslarinin tatmin edici
paydashik degerlerine sahip oldugu ve tiim madde yiiklerinin 0.50 ve iizerinde olmasi
sebebiyle maddelerin gecerli oldugu anlasilmaktadir (Hair vd., 2014). Diger yandan, tiim
kesfedici faktor analizilerindeki dondiiriilmiis bilesenler matrisinde herhangi bir capraz
(binisik) yiiklenme problemi olmaksizin gerekli birlesim ve ayrisimin gerceklestigi
goriilmiistiir. Son olarak, yazinda aciklanan toplam varyans 6l¢iitiiniin tek boyutlu 6lgeklerde
en az %30 ve ¢ok boyutlu dlgeklerde en az %50 olmasi gerektigine dair (Streiner, 1994)
genel bir kabul oldugu bilinmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda gelistirilen Orgiitsel
umursamazlik dlgeginin (s> = 77.30) ve uyarlanan is tatmini dlgeginin (s> = 58.73) soz
konusu aciklanan varyans 0lciitiinii sagladig1 goriilmektedir.
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4.2.2. Dogrulayict Faktor Analizi

Olgme araglarmin ve tiim 6lgme araglarini igeren 6lgiim modelinin veri ile uyumunu test
etmek lizere bir dizi dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2

Dogrulayici Faktor Analizi

Standardize
edilmis madde
agirhk arahg
(.661 - .894)***
(.733 - .914)***

xdf  CFI  GFI  TLI IFI RMSEA SRMR
<5 >90 >8 >90 >.90 <.08 <.08

Entropik 6rgit iklimi 2.898 961 908 949 961  .079 .048
Orgiitsel umursamazlik 588 1.000 .999 1.003 1.001 .000 011
Is tatmini 2156 985 979 976 .985  .062 027 (621 -.769)***
Tim 6lgme araglari 2616 925 851 916 .926  .073 061 (622 -.912)***
Not. x%/df: Ki-kare/serbestlik derecesi, CFl: Karsilastirmali uyum indeksi, GFI: lyilik uyum indeksi, TLI
(NNFI): Normlastirilmamis uyum indeksi/Tucker-Lewis indeksi, IFI: Artan uyum indeksi, RMSEA: Yaklagik
hatalarin ortalama karekokii, SRMR: Standardize edilmis ortalama hatalarin karekokii.

***p<.001

Olqme araclar

Analizler sonucunda hem her bir 6lgme aracina yonelik uyum iyiligi degerlerinin hem de
tim Olgme araclarini iceren Ol¢iim modeline yonelik uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir ve miikemmel 6lgiit diizeyindeki sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir (Anderson
& Gerbing, 1984; Bentler, 1988; Brown, 2014; Hu & Bentler, 1999; Kline, 2011;
Tabachnick & Fidell, 2013). Ayrica tiim standardize edilmis madde agirliklar1 0.50 ve
tizerinde olmasi sebebiyle gegerli (Hair vd., 2014) ve istatistiksel olarak anlamlidir (p <
.001).

4.2.3. Giivenilirlik Analizi

Olgme araglarmin igsel tutarlilik diizeylerini belirlemek iizere diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlari, Cronbach alfa ve birlesik gilivenilirlik katsayilar1 incelenmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3

Giivenilirlik Analizi

) Diizeltilmis Birlesik
Olgekler Madde sayilari madde toplam Cronbach alfa L
korelasyon arahig: giivenilirlik
Iliskisel entropi 9 .654 - .829 935 934
Siiregsel entropi 6 .783 - .865 941 .940
Orgiitsel umursamazlik 3 .690 - .782 .852 748
Is tatmini 6 571 -.703 .855 .859

Icsel tutarhilik testi igin &ncelikle dlgme araglarina ait diizeltilmis madde-toplam

korelasyonlari incelendiginde ilgili katsayilarin 0.30 ve iizerinde olmasi, dlgeklerin genel
yapist ile maddeleri arasindaki iliskinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Field,
2009). Nitekim giivenilirlik analizi sonucuna gore, Cronbach alfa («) katsayilari, a > .70 esik
degerini (Cronbach, 1951; Nunnally, 1978), birlesik giivenilirlik (CR) katsayilar1 da, CR >
.70 esik degerini (Raykov, 1997) sagladigi icin tiim Olgeklerin giivenilir oldugu
goriilmektedir.
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4.2 4. Birlesim Gegerliligi, Ayrisim Gegerliligi ve Korelasyon Analizi

Kullanilan 06lgme araglarinin birlesim ve ayrisim gegerliliklerine ve korelasyon
katsayilarina yonelik bulgular Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4

Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi ile Korelasyonlar

Degiskenler x S 1 2 3 4
1 Iliskisel entropi 2.923 1.180 (.784)
2 Siiregsel entropi 2.215 1.048 .664** (.850)
3 Orgiitsel umursamazlik 2.028 1.167 .097 227** (.816)
4 Is tatmini 4.118 .936 -451** - 376** - 149** (.712)
Agciklanan ortalama varyans (AVE) .614 124 .666 .506

Not. n = 306, x: Ortalama, s: Standart sapma; ¢apraz parantez iginde yazan katsayilar AVE degerlerinin
karekokiinii gostermektedir.
*p < .05, **p< .01

Birlesim ve ayrisim gecerliligi testi i¢in iliskisel entropi, siirecsel entropi, oOrgiitsel
umursamazlik ve i tatmini degiskenlerine ait ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri
dikkate alindiginda, AVE > .50 ol¢iit degeri karsilandigi i¢in birlesim gecerliliginin
saglandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, her bir degiskenin ortalama agiklanan varyans
degeri karekokiinin (VAVE), ilgili degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon
katsayilarindan bityiik oldugu i¢in (NAVE > r) ayrnisim gegerliliginin saglandig
goriilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd., 2014).

Korelasyon analizi kisminda degiskenler arasindaki iligkileri gosteren katsayilarin °

degerlendirilmesinde Field (2009) tarafindan 6nerilen 6lgiit dikkate alinmistir. Buna gore 1 ¢
+0.10 diizeyi kiigiik, +£0.30 diizeyi orta ve +0.50 diizeyi ise biiyiik bir iliskiyi ifade @
etmektedir. Buna gore iliskisel entropi ve Orgilitsel umursamazlik arasindaki iligki ()
istatistiksel olarak anlamsizken (p > .05), siire¢sel entropi ve orgiitsel umursamazlik arasinda
anlamli, aynm1 yonlii ve kiiciik diizeyde (r = .22, p < .01) bir iligki bulunmaktadir. Bununla
birlikte, iligkisel entropi ve is tatmini arasinda anlamli, ters yonlii ve orta diizeyde (r = -.45,
p <.01), stiregsel entropi ve ig tatmini arasinda anlamli, ters yonlii ve orta diizeyde (r = -.37,
p <.01), orgiitsel umursamazlik ve is tatmini arasinda anlamli, ters yonlii ve kiiciik diizeyde
(r = -.14, p < .01) bir iliski bulunmaktadir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar
entropik orgiit iklimi boyutlarinin 6rgiitsel umursamazlik ve is tatmini ile genel anlamda
anlaml bir birlikte degisim iligkisine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore iliskisel
entropinin artmast durumunda is tatmini azalis géstermekte ve siire¢sel entropinin artmast
durumunda ise orgiitsel umursamazlik artig gosterirken is tatmini azalis gostermektedir.

4.3. Regresyon Analizi

Entropik orgiit iklimi boyutlarinin 6rgiitsel umursamazlik ve is tatmini lizerindeki
yordayicilik durumunu test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 5’de goriilmektedir.
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Tablo 5

Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh 2 2 i
Model Degiskenler? Degiskenler b R Ayr-R F D-W
Iligkisel entropi Orgiitsel -.096 o
Siiregsel entropi umursamazlik 290*** 057 050 9.083 1.560
T . _ *kk
Islfrlzlsseelleeﬁ;‘g;i is tatmini % 214 209 41.287*** 2067

Not. 3: Standardize edilmis Beta katsay1si, R?: Belirlilik katsayis1, Ayr. R Ayarlanmis belirlilik katsayisi, F: F
testi istatistigi, p: Istatistiksel anlamhlik diizeyi, D-W: Durbin-Watson degeri.

2 Varyans biiyiitme faktor degerleri (VIF): iliskisel entropi = 1.787, siiregsel entropi = 1.787

*p<.05 ***p<.001

Regresyon analizi kapsaminda incelenen iki modele ait varyans biiyiitme faktor
katsayilar1 (VIF) ve Durbin-Watson (D-W) katsayilarina gére modellerde ¢oklu dogrusallik
durumunun bir sorun olusturmadigi (VIF < 5) ve otokorelasyon durumunun yine bir sorun
olusturmadigi (D-W < 2) anlagilmaktadir (Durbin & Watson, 1971; O'Brien, 2007).

Birinci modelin sonuglarina gore entropik Orgiit iklimi boyutlarinin = orgiitsel
umursamazIligi anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir (F = 9.083, p <.001). Buna gore,
iliskisel entropi ve siiregsel entropi degiskenleri Orglitsel umursamazligin  %05’ini
aciklamaktadir (Ayr. R? = .050). Bununla birlikte, iliskisel entropinin érgiitsel umursamazlik
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizken (f = -.096, p > .05), siire¢sel entropi
orgiitsel umursamazligi olumlu yonde etkilemektedir (4 = .290, p < .001). Elde edilen bu
bulgular siiregsel entropinin orgiitsel umursamazligi tahmin etmede olumlu yonde katki
yaptigini1 gostermektedir. Hy hipotezi desteklenmedi, H2 hipotezi desteklendi.

Ikinci modelin sonuglarina gére entropik orgiit iklimi boyutlarmin is tatminini anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir (F = 41.287, p < .001). Buna gore, iliskisel entropi ve
siirecsel entropi degiskenleri is tatmininin yaklasik %21’ini agiklamaktadir (Ayr. R? =.209).
Bununla birlikte, iligskisel entropinin ig tatminini olumsuz yonde etkiledigi (f = -.360, p <
.001) ve siiregsel entropinin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi (f = -.137, p < .05)
goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular hem iliskisel entropinin hem de siire¢sel entropinin
is tatminini tahmin etmede olumsuz yonde katki yaptigin1 gostermektedir. Hz ve Ha hipotezi
desteklendi.

5. Tartisma ve Sonug¢

Entropik oOrgiit iklimi, orgiitsel umursamazlik ve is tatmini iliskisine dayanan bir
kurgulama tizerinden gerceklestirilen bu ¢alismada kavramsal ve yontem bilimsel agidan
ongoriilen sonug ve ¢iktilara ulasildigi sdylenebilir. Caligmanin 6nemli sonuglari arasinda
oncelikle umursamazlik kavraminin is yagaminda da yeri olan bir kavram olduguna yonelik
elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu baglamda aragtirmanin énemli bir ¢iktisi, gelistirilen
orgiitsel umursamazlik 6l¢eginin ve yine arastirma kapsaminda uyarlanan is tatmini
6l¢eginin gegerli ve gilivenilir 6lgme araglari olarak ortaya ¢ikmasidir.

Caligmanin sonuglar1 aragtirma hipotezleri iizerinden degerlendirildiginde ise bir
arastirma hipotezi hari¢ diger ii¢ arastirma hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Birinci
arastirma hipotezi, yani iliskisel entropi ile 6rgiitsel umursamazlik arasinda ayn1 yonde iliski
oldugu 6nermesi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi sebebiyle desteklenememistir. Bunun
sebebinin iligkisel entropinin yalnizca iliski ve iletisim stireglerinde gerceklesen bir orgiitsel
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entropi tliri olmasindan ve O&rneklemin belirli 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Zira ikinci aragtirma hipotezi kapsaminda is ortamindaki isleyisle ilgili
stireglere yonelik diizensizlik algisini ifade eden siirecsel entropi ile drgiitsel umursamazlik
arasindaki iligki ongoriildigii gibi aym1 yonde iligkili olarak bulgulanmistir. Diger yandan,
entropik orgiit iklimi boyutlarinin is tatmini ile ters yonde iliskili oldugunu 6ngoren tiglincii
ve dordiincii arastirma hipotezleri daha giiclii bir agiklayicilik orani ile desteklenmistir.

Arastirma sonuglar1 genel itibariyle yorumlandiginda ise birlikte degisim iliskisi
bakimindan iligkisel entropi ve orgiitsel umursamazlik arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu,
iliskisel entropinin artmasi durumunda is tatmininin azalig gosterdigi ve siire¢sel entropinin
artmast durumunda ise Orgiitsel umursamazlik artis gosterirken is tatmininin azalig
gosterdigi goriilmiistiir. Diger yandan, agiklayicilik iliskisi bakimindan siire¢sel entropinin
orglitsel umursamazligr tahmin etmede olumlu yonde katki yaptigi ve hem iligkisel
entropinin hem de siiregsel entropinin is tatminini tahmin etmede olumsuz yonde katki
yaptig1 tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarindan hareketle is yasamindaki uygulayicilar adina c¢ikarimlar
yapmak miimkiindiir. Bu kapsamda oOncelikle orgiitsel diizeyde gergeklesen entropinin
calisanlarin is tatminini azalttigi dikkate alinmalidir. Calisanlarin etkinlik ve verimlilik
gostermesinde belirleyici olan is tatminini (Aziri, 2011; Develi, 2020) azaltan her bir
unsurun gbéz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu agidan o6rgiitsel entropi konusu
ozellikle ele alinmasi gereken bir sorun olarak kendisini gostermektedir. Boylelikle,
calisanlarin bireysel performanslarini 6rgiitsel performansa aktarmalarina engel olan her bir -

sorunun ¢oziime kavusturulmasi gerektigi gibi orgiitsel umursamazliga yonelik 6nlemler de ®
alinmis olacaktir. &
) /
(]

Arastirmanin kisitli yonleri olarak kesitsel zamanli veri toplanmasi, sadece anket
yonteminin kullanilmast ve yalnizca 06zel sektor alanina ve banka calisanlarina
odaklanilmast hususlar1 siralanabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda s6z konusu
simirhiliklarin dikkate alinmasi katki saglayabilecektir. Ayrica gerek entropik orgiit iklimi
konusunun gerekse orgiitsel umursamazlik konusunun kuramsal agidan gelismeleri gerektigi
cok aciktir. Bu kuramsal gelisimin ¢ogunlugu ise ilgili konularin farkli konularla iligkisi
incelenerek saglanabilecektir. Bu bakimdan 6zellikle de yonetim ve orgiit kuramlarmin
rehberliginde yapilacak yeni arastirmalarda entropik Orgiit ikliminin ve Orgiitsel
umursamazligin sebeplerine ve sonuglarina yonelik incelemeler yapilmasi 6nemli bosluklari
doldurabilecektir.
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Ek: Olgme araglar
Asagidaki 6lgme araglarinin kullanilmasi i¢in yazarlardan izin alinmasina gerek yoktur.
Ilgili 6lgme aracglar1 bu makaleye atif yapilarak kullanilabilir.
Tablo 6
Entropik Orgiit Iklimi Olgegi

Boyutlar Maddeler
IE1. Bu kurumda ¢alisanlar yiiziiniize baska arkanizdan baska konusur.
IE2. Bu kurumda galisirken stresli hissediyorum.
IE3. Bu kurumda ¢alisanlar birbirine kars1 giivensizdir.
IE4. Bu kurumda ¢alisanlar arasinda ayrimcilik vardir.
IES. Bu kurumda ¢alisanlar arasinda iletisim kopuktur.
IE6. Bu kurumda ¢alisanlar arasinda siirekli catisma yasaniyor.
IE7. Bu kurumda kendimi mutsuz hissediyorum.
IE8. Bu kurumda kaynaklar ¢alisanlar arasinda adil dagitilmaz.
IE9. Bu kurumda gergek arkadaslar bulmak zordur.
SE1. Bu kurumda yazil kurallar ve talimatlara uyulmaz.
SE2. Bu kurumda higbir is kuralina gére yapilmaz.
Stiregsel ~ SE3. Bu kurumda etik/ahlaki kurallar nemsizdir.
entropi SE4. Bu kurumda alinan kararlarin kanun ve kurallara uymasina dikkat edilmez.
SES. Bu kurumda isler kurumsal olarak yiirlimez.
SE6. Bu kurumda resmi iletisim kanallarindan ziyade gayri resmi iletisim kanallari kullanilir.
Nota. lgili 6lcek Cavus (2021) tarafindan gelistirilmistir.

Mliskisel
entropi

Notz. Olgiim diizeyi: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kismen
katiliyorum, (5) Katiliyorum, (6) Kesinlikle katiliyorum.

.

/ (J
Tablo 7 @
Orgiitsel Umursamazlik Olgegi ) /’

Maddeler
OUMI. Calisigim kurumun amaglari beni ilgilendirmiyor.
OUM2. Calistigim kurumun durumunun iyi ya da kétii olmasi beni ilgilendirmez.
OUM3. Calistigim kurumun itibarinin iyi ya da kétii olmas1 umurumda degil.
Nota. Tlgili 6lcek arastirmacilar tarafindan bu ¢alisma kapsaminda gelistirilmistir.

Notz. Olgiim diizeyi: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kismen
katiliyorum, (5) Katiliyorum, (6) Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 8
Is Tatmini Olcegi

Maddeler
IT1. Pek ¢ok acidan ideallerime yakin bir iste calistyorum.
IT2. Caligmal/is kosullarim miikemmeldir.
IT3. Yaptigim is beni tatmin ediyor.
T4. Simdiye kadar is yagamimda istedigim dnemli seyleri elde ettim.
IT5. Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi yine ayni iste ¢aligirdim.
T6. Her yéniiyle diisiiniildiigiinde isimi seviyorum.
Noti. Ilgili 6lgek Diener ve digerleri (1985) tarafindan yasam tatminini dlgmek iizere gelistirilmis ve
arastirmacilar tarafindan bu ¢alisma kapsaminda is tatminini 6l¢ecek sekilde uyarlanmistir.

Notz. Olgiim diizeyi: (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Kismen
katiliyorum, (5) Katiliyorum, (6) Kesinlikle katiliyorum.
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