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Orgiitsel Davranis Calismalar1 Dergisi
(OBSTUDIES) yilda iki kez yayimlanan
hakemli, bilimsel ve uluslararasi bir dergidir.
Orgiitsel davranis alanma iliskin teorik ve
gorgiil makalelere, yer verilen dergimizin
temel amaci, bu alanlarda akademik bilginin
iretimi ve paylasimina katki saglamaktir.
Dergimizde “Tiirkce” ve “Ingilizce” olmak
iizere iki dilde makale yayimlanmaktadir.
Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen
yazilar, belirtilen yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmalidir. Dergiye yayimlanmak
daha

yayimlanmak

iizere gonderilen yazilar, once

yayimlanmamis  ve lizere
gonderilmemis olmalidir. Dergide yayimlanan
yazilarda belirtilen goriisler, yazarlara ait olup
(")rgiitsel Davrams Calismalari Dergisi’nin
goriislerini  yansitmaz. Orgiitsel Davrams
Calismalan Dergisinde yayimlanmis
sakl

dergimizin adi belirtilmeden higbir alint1

yazilarin tiim yayin haklan olup,

yapilamaz.
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and international  journal
which includes theoretical and empirical
articles in the field of organizational
behavior, is to contribute to production and
sharing of academic knowledge in these
fields. Our journal publishes articles in two
“Turkish” “English”.

Manuscripts sent to journal for publication

languages, and
should be prepared in accordance with

specified spelling rules. Manuscripts
submitted for publication to the journal must
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for publication. The views expressed in
articles published in the journal belong to
authors and do not reflect views of the
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ORGANIZATIONAL CULTURE IN SCHOOLS

Dr. Ogr. Uyesi Miinir SAHIN
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ABSTRACT

Culture includes the values, norms, traditions, and
behavioral patterns of how things are done. As each
society has distinctive features from the others,
culture acts as a plaster that connects the individuals
it contains. Organizational culture, as a subculture
element compared to the culture of the society,
includes information about how things are done in
an organization, behavioral patterns, ceremonies
and similar activities. A positive and desirable
organizational culture is expected to have a
motivating,  job-satisfying and  production-
enhancing effect for employees. When it comes to
educational institutions, it has a directive effect on
the attitudes and behaviors of students, teachers,
school  administrators, families and other
stakeholders who make up the human element of the
school. Studies have shown that less teacher
mobility is observed in educational institutions with
a positive school culture, and students are more
successful. In this study, organizational culture in
schools as an educational institution was examined
in line with the sources in the literature. The study
was conducted in scanning type. The importance of
school culture has been tried to be revealed by
making use of local and foreign sources.

Keywords:  Culture, culture,

corporate culture, school.

organizational
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Kiiltiir bir toplumun sahip oldugu degerler, normlar,
gelenekler ve islerin nasil yapildigina iligkin
davranig kaliplarmi icerir. Kiiltiir her toplumu
digerinden ayirici 6zellikleri oldugu gibi i¢inde
bulundurdugu bireyleri birbirine baglayan bir alg1
gorevi de yapar. Toplumun kiiltiiriine kiyasla bir alt
kiltiir 6gesi olarak orgiitsel kiiltiir ise, bir orgiitteki
islerin nasil yapildigina iliskin bilgi, davranis
kaliplari, torenler ve benzeri etkinlikleri igerir.
Olumlu ve istendik bir 6rgiit kiiltiiriniin ¢alisanlar
icin motive edici, is doyumunu saglayici ve iiretimi
artirict etkiye sahip olmasi beklenir. S6z konusu
egitim kurumlar1 oldugunda ise, okulun insan
unsurunu  olusturan Ggrenci, Ogretmen, okul
yoneticileri, aile ve diger paydaslarin okula iliskin
tutum ve davranislarina yon verici etkisi vardir.
Arastirmalar olumlu okul kiiltiiriiniin oldugu egitim
kurumlarinda daha az Ogretmen hareketliliginin
gozlendigini, 6grencilerin daha basarili oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada da literatiirde
yer alan kaynaklar dogrultusunda bir egitim kurumu
olarak okullardaki orgit kiiltiirii incelenmistir.
Calisma tarama tiirlinde yapilmistir. Yerel ve
yurtdigi kaynaklardan yararlanarak okul kiiltiiriiniin
onemi ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, 6rgit kiltirti, kurum
kaltiirt, okul.
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1. Giris

Kiiresellesme ile beraber giinlimiizde oOrgiitlerin rekabet gliglerini artirmalari bir
zorunluluk haline gelmistir. Rekabeti artirmak igin ise Orgiit ¢alisanlarinin birbirleriyle
biitiinlesmeleri, orgiit icindeki eylemlerinde igten ve 6zverili olmalar1 gerekmektedir. Bu
Ozveriyi saglayacak olan ise orgiitlerdeki kiiltiirdiir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001). Kiiltiir
insan topluluklarinin giiniimiize kadar getirmis olduklar1 yasam bi¢imleri ve sosyal iliskileri
ile ilgili davranislari, kurallari, normlar1 ve gelenekleri igerir (Cetin, 2012). Dolayist ile
insanlarin davranislarini i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinde yer alan kurallar, degerler
ve normlar yonlendirmektedir.

Orgiit yonetimi, bir sirketi yonetme ve varliklarin1 ve kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanma veya kontrol etme siirecidir. Is basarisi, etkili bir sekilde yiiriitiilen bir plana
doniisen diisiinceli bir strateji gerektirir. Orgiitlerin, kurumsal bir yapinin ¢ok otesine
gecgerek, sorunlart ¢ozmek ve isletmenin arzulanan hedef ve vizyonuna yaklagmasina
yardimc1 olacak c¢oziimler gelistirmek icin etkili bir orgiit kiiltlirline ihtiyaclar1 vardir
(Leonard, 2018). Bu durum daha ¢ok orgiitlerde islerin yapilis bigimiyle de iliskilidir.
Orgiitsel yap, giic, takim calismasi ve sorumluluk iliskisidir. Sorumluluk olmadan, sirketin
yonii rotasindan sapabilir ve basart ile ilgili hedefleri gzden kagirabilir. Bu nedenle kiiltiir
onemlidir. YOnetici, iist yonetim ekiplerinden filtrelenen stratejileri ve hedefleri gzden
gecirir ve ardindan bunlar1 uygulamak i¢in astlara gérevler devreder. Yapi, kimin kime rapor
verdigini soylemektedir. Oysa yonetim, bu iletisimin nasil ve ne zaman iletilecegini tanimlar
ve analiz i¢in i¢ gorii saglar. Sadece bir Orgiit yapisina sahip olmak, basarili bir orgiit
yonetimini garanti etmez. Kotii yapilandirilmis bir 6rgiit bile, tam tersine olumlu orgiit
kiiltiiri sayesinde basarili olma firsatina sahip olabilir.

Bir kurulusun tiyelerinin is yapma, calisanlara, miisterilere ve daha genis bir topluluga
nasil davrandiklari, kisi kiiltiirlinlin ve pazar kiiltiirlintin giiclii yonleridir. Kisi kiiltiiri, yatay
yapilarin en uygulanabilir oldugu bir kiiltiirdiir. Her birey, orgiitten daha degerli goriiliir.
Ancak bunun siirdiiriilmesi mimkiin degildir. Ciinkii 6rgiit rekabet eden insanlar ve
oncelikler nedeniyle zarar gorebilir (Ojo, 2009). Bu nedenle orgiit kiiltiirli, Orgiitteki
onceliklerin belirlenmesi ve calisanlar tarafindan anlagilmasina yardimci roliine sahiptir.
Karar vermede ne 6l¢giide 6zgiirliige izin verildigi, yeni fikirler gelistirme ve kisisel ifade,
uyumlu kiiltiirlerin ve adhokrasi kiiltiirlerinin hayati pargalaridir. Adhokrasi kiiltiiri, yenilik
egilimli, organik yapili, girisime dnem veren, uyum saglama esnekligine sahip ve yaratici
orgiitsel kiiltiirii ifade etmektedir (Stoica vd., 2004). Ahdoraksi kiiltiiriine ¢alisanlarin
yaratict olmalarini saglamak ve riskli kararlar almalarini cesaretlendirmek icin ihtiyag
duyulmaktadir (Erdem vd. 2010). Uyarlanabilir kiiltiirler degisime deger verir ve eylem
odaklidir, zamanla hayatta kalma olasiligini artirirlar (Costanza vd, 2015).

1.1. Kiiltiir

Kiiltiir ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalara rastlamak ve farkli tanimlar yapmak
miimkiindiir. Latince “culture” kelimesinden gelen kiiltiir kelimesini UNESCO (1982) “bir
toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal
ozelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyat1 degil, ayn1 zamanda
yasam bigimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarini da
kapsayan bir olgu” seklinde tanimlamustir. Insan i¢inde bulundugu, dogup biiyiidiigii ulusal
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kiiltiir ortaminin oldugu kadar evrensel kiiltiiriinde etkisi altindadir (Ozlem, 2000). Kiiltiir
en genig anlamiyla toplumun yasam bi¢imidir. Kiiltiir, 6grenilmis davraniglardir.

Kiiltiirin toplumlar1 birbirinden ayiran fakat {iyelerine birbirine baglayan 6nemli bir
unsurdur. Her toplumun kendi 6zgii bir kiiltiirii oldugu gibi orgiitlerinde kendilerine 6zgii
kiiltiirleri vardir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir onu digerlerinden farklilastirir. Basarili
orgiitlerin en onemli Ozelliginin kiiltiire verdikleri énem oldugu sodylenebilir. Kiiltiir,
diinyada degisiklik yapabilen ve yenilikleri miimkiin kilan gii¢lii bir aractir (Cameron, ve
Quinn, 2005; Daft, 2012).

Bu c¢alismada okullardaki orgiit kiiltiiriiniin 6nemi yapilan galismalar 1s18inda ortaya
konmaktadir. Caligmada kiiltiirin bir boyutu olarak orgiit kiiltiirii ele alinmakta ve 6zelde
orgiit kiiltiirtiniin egitim kurumlar olarak okullardaki énemine yer verilmektedir. Okul
kiiltiirtinii degistirmek i¢in uygulanabilecek stratejilere ve onerilere yer verilmektedir.

2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii orgiit ve yonetim ile ilgili literatiirde son yillarda siklikla karsilasilan
kavramlardir. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen degiskenlere iliskin ¢aligmalarm egitim
orgiitlerinde oldugu kadar diger bircok sektdrde calisilan konular arasinda oldugu
goriilmektedir (Demirel, 2008; Ipek ve Sakli, 2012; Acar, 2013; Terzi 2016). Orgiit kiiltiirii
toplum kiiltiiriiniin bir alt boyutu olarak siniflandirilmaktadir. Orgiit kiiltiirii bir drgiitiin
icinde yer alan bireylerin davraniglarini yonlendiren normlar, davranis, degerler, inanglar ile
aliskanliklar sistemidir (Dinger, 1992, s. 271). Etkili liderlik i¢in orgiit kiltiiriiniin

anlasilmasi sarttir. Liderler ve yoneticiler, kuruluslarinin kiiltiiriini anlarlarsa, stratejiyi ./ )\.
&

uygulamak ve hedeflerine ulagsmak i¢in daha iyi bir konuma sahip olacaklardir.

Kiiltlir insanin yasam bi¢imini ifade eder ve insan yasamindaki bir¢ok unsur etkilesim \%
halindedir. Insanlar daha etkili olabilmek igin o&rgiitlenirler. Insanlarin olusturdugu
orgiitlerde insanlar gibi farkli 6zelliklere sahiptirler. Her insan gibi orgiitlerin de kendilerine
0zgl kiiltiirleri vardir (Findik¢1, 1996). Cameron (2008) ve Alvesson (2012) gibi ¢cok sayida
arastirmaci Orgiit kiiltiiriinti, bir orgiitte, orgiitii yoneten, bireylerin davraniglarina rehberlik
eden bir dizi degerler, normlar, kaliplar, inanclar, gelenekler ve taahhiitler olarak
tanimlamaktadir. Belirli mal ve hizmetleri iireten orgiitler, kendi degerlerini, geleneklerini,
torenlerini, yani kiiltiirlerini de olustururlar. Bu yiizden kiiltiir orgiitleri1 ve toplumlari
birbirinden ayiric1 6zelliklere sahiptir. Dolayisi ile her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii
vardir diyebiliriz. Kiiltiir, toplumu ve 6rgiitii bir biitiin olarak bir arada tutar, bu baglamda
kiiltiir, toplumu olusturan {iyelerce paylasilan, 6grenilebilen davraniglardir. Sosyal yapinin
yapi tasidir. Orgiitiin ihtiyaglarina ve orgiitii etkileyen unsurlara gére degisime ihtiyag
duyabilir. Bu degisim yavas veya Orgiitiin ihtiyaglarina bagli olarak hizli olabilmektedir.

Orgiitleri olusturan dort énemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar amag, yapi, siire¢ ve
iklimdir. Kiltiir ise bu boyutlar i¢inde iklim ve siire¢ boyutlarmi etkilemekle beraber,
genelde orgiit iklimi ile 6zdeslestirmektedir (Gordana, 2009). Orgiit kiiltiirii, orgiitii
digerlerinden farkli kilan bir model veya yasam tarzidir, islerin orgiitte nasil yapildigini
gosterir (Cameron, 2008). Orgiit kiiltiirii entelektiiel sermayenin giiglii bir yapistiricist
(Bratianu (2007) olarak goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii orgiitteki degerler, inanglar, normlar,
beklentiler ve ortak varsayimlar olarak ifade edilmektedir (Shahamat ve Sardareh, 2017).
Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin kimligini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin dnemi 6rgiit igindeki bireylerin
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davramislarmi etkilemesinden kaynaklanir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki personelin bireysel
ogrenmesini etkiledigi i¢in bir orgiitiin gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Dolayist ile
kiiltiirel degisim yoluyla orgiitiin gelisiminin en iyi sekilde saglanmasi miimkiindiir (Davis,
Ellet ve Annunziata, 2012).

Kiiltiir, yoneticilerin etkileme giiciine sahip oldugu her biri i¢ ice ge¢mis bes unsur
tarafindan sekillendirilir (Shafer, 2018):

i. Temel inanglar ve varsayimlar veya okulunuzdaki insanlarin dogru oldugunu
diisiindiikleri seyler. Ornegin: "Tiim 6grencilerin basarili olma potansiyeli vardir"
veya "Ogretme bir takim sporudur."

Il. Paylasilan degerler veya okulunuzdaki insanlarin bu inan¢ ve varsayimlar
hakkinda yaptig1 yargilar dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii, hakli ya da haksiz
olabilir. Ornegin: "Anaokulu &grencilerimizden bazilarmin dért yillik bir
iiniversiteden mezun olmak i¢in ayni1 firsata sahip olamayabilecegi yanlistir" veya
"Ogretmenlerimizin yolun her adiminda meslektaslartyla is birligi yapmasi dogru
olandir."

iii. Normlar veya iiyelerin nasil hareket etmeleri ve davranmalar1 gerektigine
inandiklar1 veya onlardan ne beklendigine iliskin diisiinceleri. Ornegin:
“Cocuklarinin {liniversiteye gitmesi i¢in nelere ihtiya¢ duyacagi konusunda geng
ogrencilerin aileleriyle sik sik konusmaliy1z.” "Hepimiz haftalik sinif diizeyindeki
toplantilarimizda hazir bulunmaliyiz."

Iv. Kalp davraniglar veya insanlarin okulunuzda fiilen hareket etme ve davranma
bigimleri. Ornegin: Universite cevresinde diizenli olarak planlanmis veli katilim
geceleri vardir; Haftalik miifredat toplantilarina aktif katilim vardir (Fakat zayif bir
kiiltiirde bu kaliplar ve davraniglar normlardan farkli olabilir).

V.  Okulunuzdaki kisilerin davraniglarini gosteren somut kanitlar veya fiziksel, gorsel,
isitsel veya diger duyusal isaretler. Miifredat ekiplerinin bir araya geldigi sabah,
okul kayitlart veya okul baslamadan bir saat 6ncesinde dolu bir otoparkin olmasi
gibi durumlar.

Her toplumun, kdyiin, kentin, mahallenin kendine 6zgii kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri
oldugu gibi belirli amaglar1 elde etmek i¢in olusturulmus olan orgiitler de kendilerine 6zgii
kiiltiirleri olan kurumlardir. Ancak orgiit icinde yer alan bireyler de kendi g¢evresinde
edindigi degerleri, normlari, yasam tarzin1 orgiite beraberlerinde getirirler. Dolayist ile
orgiitlerde ¢ok farkli kiiltiirel gelenek ve goreneklere, inang ve degerlere sahip insanlar
olabilir. Bireye gore bir st kiiltiir niteligine sahip olan orgiitiin kendine 6zgii kurallari,
degerleri ve normlar1 bulunur ve &rgiit iginde bu iist kiiltiir gecerlidir (Celik, 2009). Orgiit
kiiltiirti, bir kurulusta islerin yapilma sekli, bireysel ve grup davraniglarini ve tutumlarini
etkileyen yazili olmayan kurallardan olusur. Orgiit kiiltiiriinii Kurulusun yapisi, isin
yuriitiildigl sistem ve siirecler, ¢alisanlarin davranis ve tutumlari, kurulusun degerleri ve
gelenekleri ve benimsenen yonetim ile liderlik stilleri etkileyebilir (CMI, 2022).

Calisanlarin orgiite baghiliginda 6dnemli role sahip olan orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin amaclar
ile bireyi birbirine baglayic1 bir rol {istlenir. Orgiitiin amacina ulasabilmesi igin ¢aliganlarin
destegine ihtiyact vardir. Calisanlarin birbirleriyle uyumlu c¢alismalart ise oOrgiitiin
etkililigine olumlu yansimaktadir. Orgiitteki gecerli kiiltiir 6zelliklerini benimseyen ve drgiit
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kiltlirii ile uyumlu ¢alisanlar orgiitiin beklentilerine olumlu katki saglayabilirler (Kdse vd.,
2001). Bu nedenle orgiit kiiltiiriniin ¢alisanlarin benimsemesi ve orgiit kiiltiirlinii 6grenmesi
Orgiitiin amaclarina daha etkili ulasmasini1 saglayacaktir. Kiiltiirli inceleyen arastirmacilar,
orgiit kiiltiirii ile Orgiitin performanst arasinda gii¢lii ve 6nemli bir iliski oldugunu
gostermislerdir. Yoneticiler kiiltiirii neyin olusturdugunu anladiklarinda, onu belirsiz bir

soyut nesneler yi1gin1 olarak degil, tam olarak belirlenebilecek ve tasarlanabilecek bir sey

olarak goérmeyi 0grendiklerinde, kiiltiirel bir vizyonu uygulamaya baslayabilirler (Shafer,
2018).

Orgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini Eren (1998) su sekilde belirlemistir:
+  Orgiit kiiltiirii grenilmis veya sonradan kazanilan bir 6gedir.
+  Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitii olusturan iiyeler tarafindan paylasiliyor olmasi gerekir.

+ Orgiit kiiltiirii yasalar gibi yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

» Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan davranissal
kaliplardir.

Belirli bir kiiltiirii tam olarak neyin yonlendirdigini belirlemek genellikle zordur, ancak
etkilerini gézlemlemek daha kolaydir. Ornegin, gayri resmi kiigiik bir yazilim sirketinin
kiiltiirli biiyiik bir finans sirketininkinden oldukga farkli olabilir. Yeni katilanlarin kiiltiirii
tam olarak anlamasi ve dziimsemesi yillar alabilir. Uygulamada, bir 6rgiitiin genel olarak
islerin nasil yapilmasi gerektigini ve neyin kabul edilebilir oldugunu tanimlayan bir % %
"semsiye" kiiltiiriine sahip olabilmesine ragmen, is rollerine veya diger bagliliklara dayali @
olarak ikincil kiiltlirlerin ortaya ¢ikabilecegi de kabul edilmelidir. Kaginilmaz olarak kiiltiir, @ \/
bireyler tarafindan kendi inanclar1 baglaminda 6znel olarak deneyimlenir ve yorumlanir ve ¢

ayni zamanda Orgiitiin bakis acilar1 da bazi yonlerden daha fazlasina sahip olabilir (CHK,
2022).

Arastirmacilarin Orgiit kiiltiirii tiirlerini farkli isimlerle siniflandiklar1 gériilmektedir.
Adlandirma farkli olmasina ragmen Orgiit kiltirii tirleri anlam olarak benzerlik
gostermektedir. Daft (2007) uyarlanabilir, sonu¢ odakli, klan ve biirokratik orgiit kiiltiiri
olarak dort farkl kiiltiir tiirii tanimlar. Terzi (2005) ve Kiling (2014) ise kiiltiirii destekleyici,
biirokratik, basar1 ve gorev odakli olarak smiflandirirlar. Destek kiiltlirtinde orgiitteki
bireyler arasinda kurulan iligkiler ve gliven son derece dnemlidir. Biirokratik kiiltiir, drgiitiin
yapisal bigimine ve bu yapi i¢inde bireylerin oynadiklari rollere 6zel bir 5nem vermektedir.
Basan kiiltiiriinde, orgiitsel hedeflere ulasilmas1 ve gorevlerin bireyler tarafindan etkin bir
sekilde yerine getirilmesi odak noktadir. Gorev kiiltiirii ise yapilan isi merkezi bir konuma
yerlestirir ve drgiitte yapilan her isin belirli bir amaca hizmet etmesini bekler. Orgiit kiiltiirii
orgiitlin etkililigi artirir (Denison, 1990), calisanlarin is doyumu ve 6rgiite adanmisliklarinda
etkilidir (Erdem, 2007), iletisimi (Brown ve Starey, 1994) ve orgiitiin kalitesini etkiler
(Argon ve Koseoglu, 2009).

3. Okul Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii isletme orgiitlerini etkiledigi kadar egitim orgiitlerini de etkilemektedir.
Her orgiit gibi okullarin da kendi kiiltiirleri bulunmaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin
o6nemli oldugu okullarda okul kiiltiirliniin 6nemi daha da artmaktadir. Okul kiiltiirii okullar1
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birbirinden ayiran 6nemli 6zellikler barindirir. Egitim orgiitlerinde yoneticilerin misyonu
insan kaynaklariin deneyim, yetenek ve entelektiiel kapasitelerini kullanmalarini saglamak,
bilgi, yetenek, istek, ihtiya¢ ve beklentileri karsilayabilen zengin bir orgiit kiiltiiri
olusturmaktir (Sallis, 2014). Okul kiiltiirli yasa ve yonetmeliklerden farkli olarak okuldaki
yonetici, 0gretmen ve Ogrencilerin birlikte paylastiklart sembolleri, normlari, degerleri,
beklentileri ve tutumlari igermektedir. Okuldaki degerler ve semboller yapilacak etkinliklere
yol gosterici nitelikler tagirlar (Celik, 2002; Sigsman, 2002).

Okullarda orgiit kiltiirii genellikle sorgusuz sualsiz kabul edilir, ancak egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmen ve okul yoneticilerinin bir orgiit olarak okul kiiltiiriine
odaklanmalar1 ve okul kiiltiiriinii anlamalar1 gerekir. Genel olarak okul kiiltiirii bazilar1 agik
bazilar1 ise acik olmayan bir dizi deger, tutum, inan¢ ve normlar anlamina gelmektedir
(Brown, 2004, s. 4). Okul kiiltiirii okul i¢indeki biitiin unsurlardan etkilenir. Bu unsurlar,
bireylerin kuruma iligkin algilarin1 etkileyen ne varsa, okulun konumu, o6zellikleri,
mezunlari, 6grencileri, okul velileri, okulun fizik alani, okulun onurlaridir. Okulun kendine
6zgl olusturdugu kiiltlir okulun basarisini etkiler (Tschannen, 2014). Hem bilingli hem de
bilingsiz bir sekilde olusan okul kiiltiirii okul icinde uyum duygusu olusturan, ¢alisanlari
birbirine baglayan bir yapistirict roliine sahiptir. Orgiit kiiltiiriinii okulda 6gretmen ve
ogrenci iliskilerinde, Ogretmenler ve yonetici arasindaki iligkilerde, okul ortamindaki
normlarda ve deneyimlerin paylasilmasinda gorebiliriz (Haberman, 2013). Bir okuldaki
orgiit kiiltiirii ¢alisanlar ve Ogrenciler arasinda bir kimlik duygusu olusturur ve basari
yonelimini tesvik edebilir, standartlarin ve davranis kaliplarinin sekillenmesine yardimci
olabilir, okuldaki islerin yapilmasinin farkli yollarini gosterebilir ve gelecekte biiyiime igin
yon belirleyici olabilir.

Okuldaki temizlik gorevlisinden hiyerarsinin en {stiinde yer alan okul miidiiri,
ogretmenler ve dgrenciler birbiriyle bir sekilde baglantilidir. Ayrica okulun diger paydaslari,
aile, okuldaki 6gretmen ve 6grencilerin tutumlari, bunlarin okul vizyonu ve misyonuyla
uyumlar: da okul kiiltiirii i¢inde degerlendirilebilir. Okullar birer egitim oOrgiitiidiirler ve
orgiit kiiltiirii konusunda arastirmacilarin ortaya ¢ikardig bilgiler okul kiiltiirli iginde 6nemli
ve gecerlidir. Okul kiltirii okulun normlarindan, geleneklerinden, ritiiellerinden ve
degerlerinden olusur. Ancak okulu diger iiretim yapan oOrgiitlerden ayiran onemli bazi
ozelliklerin de oldugu unutulmamalidir. Kayik¢1 (2016, s. 20) okulu diger orgiitlerden ayiran
ozellikler olarak okulun {izerinde ¢alistig1 ham madde ag¢isindan diger orgiitlerden ayrildigin
belirtmistir. Okulun birey boyutu kurum boyutundan daha énemli oldugu, sosyal yoniiniin
ise biirokratik yoniinden ¢ok daha etkili oldugu belirtilmektedir.

Okuldaki islerin is birligi ve esgiidiim i¢inde yapilmasi, koordinasyonu, belirli bir
yonetim yapisin1 ve Orgiit kiiltiiriinii gerektirir (Demirtas, 2016, s.111). Saglikli bir okul
kiltlirii i¢in paylasilan norm ve degerlerin olmasi, etkili liderlik, calisanlar arasi olumlu
iliskiler, yenilenme ritiielleri, kutlama torenleri, ¢alisanlar arasinda yetki ve sorumluluk
dengesi ve okul paydaslarinin okulun misyon ve vizyonuna katilimlar: gerekir.

Bir kurumda islerin nasil yapildigini herkesin bildiginden emin olmak, o kurumda islerin
sorunsuz bir sekilde ylirlimesini saglamaya yardimci olur. Okuldaki dgretmenler, diger
calisanlar, 6grenciler ve diger paydaslarin okulun misyonunun ne oldugunu ve bunun okulun
vizyonuna ulagsmada nasil bir rol oynadigin1 anlamasi gerekir. Okuldaki paydaslarin 6grenci
disiplini, stmif kurallari, calisan davraniglar1 gibi diger bir¢ok konuda da benzer fikirleri
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olmak zorundadir. Okuldaki kiiltiirii tesvik etmek acgisindan okul yoneticisinin rolii, etkili bir

lider olarak ¢ok Onemlidir. Okul yoneticisinin hem davranislari1 hem de tutumlar ile
ogrencilere ve ¢aliganlara rol modeli olmasi gerekir. Okul yoneticisi gibi diger calisanlarin
da okul kiiltiiriiniin uygulanmasinda 6nemli rolleri vardir (Gordana, 2009).

Yenilenme okulun basarisi i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Calisanlar: mesleki gelisimleri
icin diizenli seminerler, ¢alistay ve diger egitim firsatlar1 6gretimi taze ve canli tutacaktir.
Calisanlarin giincel bilgilere ulasmalarinin saglanmasi hem kendilerini yenilemeleri i¢in
hem de kariyerlerinde ilerleme saglayip okuldaki Ogretim faaliyetlerinin niteligini
etkileyecegi i¢in onemlidir. Saglikli bir okul kiiltliriinlin basariy1 goriiniir kilmasi 6nemlidir.
Okul, calisanlarin ve 6grencilerin basarilarini tanima ve odiillendirmeyi gelenek haline
getirmelidir. Bunu kutlamalar, senlikler, odiil torenleri gibi farkli yontemler kullanarak
yapabilir.

Egitim Orgiitlerinin en 6nemli 6zelligi 6znesinin insan olmasi olarak ifade edilir (Aydin,
1994, s.71). Bu nedenle insana ait biitiin 6zelliklerin okul kiiltiirii i¢inde kedine bir yer
bulmasi beklenir. Okul kiiltiirii denildiginde daha ¢ok okulun giinliik yonetim isleri akla
gelmektedir. Ancak bu bakis agisinin genisletilmesinde yarar goriilmektedir. Ciinkii,
yonetim isleri her okul ve orgiit icin benzer sekilde islerken, 6gretmenlerin ve dgrencilerin
duygulari, okula kars1 tutumlari, ¢aliganlarin gorevlerini yaparken ki isteklilikleri, 6zenli
olmalari, digerleriyle is birligi i¢inde hareket etmeleri, 6grencilerin ve calisanlarin okul
icindeki hisleri, mutluluklar1 daha ¢ok okul kiiltiirii ile iliskilendirilmektedir.

Thomas (2021) okullarda klan, etokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii olmak tizere dort %
farkli kiiltiir tarzinin oldugunu belirtmistir. Okullardaki kiiltiirel yap1 cogu kez klan tarz1 bir @
kiiltiire benzer. Bir klan kiiltiirii iligkileri, gelisimi ve diger kisisel gelisim ozelliklerini g \/
vurgular. Cogu 6gretmen, 6grencilerinin sorumlu geng yetiskinlere doniistiigiinii gormek ve ”
bundan memnuniyet duymak ister. Ayni sey, dgretmenlerinin ve dgrencilerinin saglikli

iligkiler gelistirdigini gérmek konusunda pek c¢ok yonetici i¢in de sdylenebilir. Somprach,

vd. (2015) de klan tarzi orgiit kiiltiiriinde 6gretmenlerin daha fazla 6grenmeye tesvik

edildigini vurgulamislar ve 6grenen okul kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in klan tarzi orgiit
kiiltiirtinii 6nermislerdir.

Etokrasi kiiltiiri, yenilik, deneme ve risk almaya vurgu yapilan bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiir
tarz1 yaygin olmayabilir. Okullar genellikle sinirlar1 zorlamak yerine sosyal yapiy1 korumaya
odaklanma egilimindedir. Ancak bu, okullarda hi¢bir yenilik ve deney yapilmadigi anlamina
gelmez. Google ve Facebook gibi sirketlere gore okullarin ¢ok yenilik¢i olmadigi bir
gercektir. Verimlilik, hiyerarsi kiiltiirli icin oyunun adidir. Bu kiiltiirde hassasiyet, uzmanlik,
keskinlik ve muhafazakarlia odaklanilir. Klan kiiltiirii gibi, hiyerarsi kiiltlirii de egitim
ortaminda yaygindir. Pazar kiiltiiri, deger sunmaya, hizl1 karar vermeye ve genel olarak
islerin yapilmasina yonelik bir anlayisa odaklanir. Egitim kurumlar1 genellikle hizlar1 ve
karar vermeleri ile taninmazlar. Ancak bunun nedeni iliskilere odaklanmalar1 ve klan benzeri
bir kiiltiirti tercih etmeleri olabilir (Thomas, 2021).

Yapilan arastirmalar okullarin 6grenen Orgiitler olarak is birliginin gelismesini
destekleyen bir 6grenme atmosferine sahip olmasi gerektigini gostermektedir. Ogrenen
orgiitlerde 6grenmenin bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye doniistiigii bir siireci ifade
etmektedir. Bilginin {retilmesi, yorumlanmas: ve gelistirilmesi siireci orgiit diizeyinde
devam etmektedir (Baytekin, 2008).
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Etkili okullar, bireysel ve orglitsel 6grenmeye 6nem verirler. Okula kiyasla, siniflarin
farkli bir 6grenme atmosferi vardir. Etkili siniflarda, 6grenme ve 6grenmeye odaklanma
nettir. Ogretmenler, 6grenme siirecini farkli sekillerde etkinlestirip yonetebildiklerinde ¢ok
basarili ve etkili olurlar (Shahamat ve Sardareh, 2017). Orgiit kiiltiiriiniin gretmenlerin
ogrenmelerine etkisine iligskin yapilan bir calismada (Somprach, vd., 2015), orgiit kiiltiirti ile
O0gretmenlerin 6grenmesi arasinda yiiksek diizeyde olumlu iliski oldugu belirlenmis ve
yuksek diizeyde 6gretmen 68renmesi ve 6grenen Orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi i¢in klan
orgiitlenme tliriinlin uyarlanmasi onerilmistir. Calismaya gore klan oOrgiitlenme kiiltiirt,
ogretmenleri daha fazla ve etkili 6grenmeye tesvik etmektedir.

3.1. Okul Kiiltiiriiniin Egitime Etkileri

Diinyanin hizli degisimi, bilimsel ilerlemeler ve teknolojik gelismelerle birlikte okullarin
Ogrenen Orgilitlere donlismelerini gerektirmektedir. Egitim, yalnizca toplumun gelismesine
yol acan Onemli bir O0grenme siireci ve mekanizmasi degil, ayn1 zamanda {ilkenin
kalkinmasina yardimci olmaktadir. Ogrenme siirecinde dgrenciler, bilgi edinmede istekli
olmali, sorulara kendi cevaplarini bulabilmeli, kendilerini gelistirme yetenegine sahip olmali
ve her zaman 6grenmeyi siirdiirmeyi arzu etmelidirler. Bu nedenle, 6gretmenler 6grencilere
rol modeli olmalilar. Chinnaphat'a (2009) gore Ogretmenlerin 6gretmenlik mesleginde
basarili olabilmeleri i¢in Ogretmenlik ruhuna sahip olmalari, 6gretmenlik meslegini
sevmeleri, 6z disipline sahip olmalari, 6grencilerine iyi 6rnek olmalar1 ve 6grenen bir insan
olmalar1 gerekmektedir.

Orgiitiin kiiltiiri, calisanlarin eylem ve tutumlarini motive eden ana faktdrlerden biridir.
Orgiitiin kiiltiir{i, insanlar1 ortak bir amag igin bir araya getiren seydir. Bu nedenle olumlu
okul kiiltiiri okulun gelisimi ve basaris1 i¢in Oonemli bir etken olarak diistiniilmelidir
(Goldring, 2002). Her 6gretmen ve liderin kendilerine ne tiir bir kiiltiir gelistirmek istedigini
sormasi gerekir. Ne tiir kiiltiirlerin yaygin oldugu konusunda fikir sahibi olmak, herhangi bir
liderin benzer yaklagimlar gelistirmesine yardime olabilir. Bir okulun kiiltiirti, kesin olarak
bir tarzda veya digerinde olabilir veya basariy1 kolaylastirmak i¢in ¢esitli tekniklerin bir
karigimi olabilir. Okulun nasil bir kiiltiire sahip oldugu ve bu Kkiiltiiriin 6grenme
etkinliklerini, okuldaki calisma ortamlarini, 6grenci ¢iktilarini nasil etkiledigi, okul
kiltiiriinde basariya etki eden olumsuz kiiltiirel 6gelerin neler oldugu ve bunlar1 degistirmek
icin neler yapilabileceginin bilinmesi okul yoneticileri ve Ogretmenler i¢in Snemli
gorlilmektedir. Ciinkii okul kiiltiirii 6gretmenlerin is doyumu (Hatchett, 2010), okulun
akademik basaris1 ( Celik, 2002; Goldring, 2002, Sahin, 2011; Sisman, 2002), orgiitsel
adanmislik (Karadag vd., 2011) gibi ¢ok 6nemli unsurlari etkilemektedir.

Her orgiitiin amaglarina gore ¢izilmis bir kiiltiirel ¢cer¢evesi oldugu gibi, okul orgiitlerinin
de kiltiirel ¢erceveleri vardir. Okul kiiltiiriinii olugturan unsurlara iliskin tanimlamalarin
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Okul kiiltliriinii olusturan unsurlar 6rnek bir vizyon, agik
bir misyon, 6grenen kazanimlarina odaklanma, degisime ve yenilige aciklik, esnek liderlik,
veriye dayali karar verme sistemleri, bireysel ve grup basarilarinin toplu olarak kutlanmasi,
tutarlilik, zaman yonetimi, aile destegidir (Brown, 2004). Bu unsurlar1 Hoy ve Miskel (2008)
isbirlik¢i 6grenme ve 6gretme, iletisime agiklik, akademik basari i¢in ¢aba gdsterme olarak
belirtir. Okula kiiltirel yaklasim, okuldaki dgretmen ve 6grencilerin, kasith veya kasitsiz
olarak, okulda isleri nasil yapacaklar1 konusunda bir anlasmaya vardiklar1 ve rutin okul
aktivitelerinden 6nemli 6l¢iide etkilendikleri varsayimlarina dayanir (Terzi, 2007).
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Kiiltiir, calisanlarin is doyumu, 6grencilerin 6grenmesi ve biiyiimesi i¢in gereklidir.
Ogrencilerin 6gretim hedeflerini gerceklestirmelerinde &gretmenlerin desteklenmesi ve
hedeflere ulagsmak icin kaynak ayrilmasi, 6gretmenlerin iglerini daha istekli yapmalarin
saglar. Basarili okullarin saglikli ve olumlu kiiltiire sahip olduklar belirlenmistir. Eger okul
kiiltiirinlin 6nemi goz ard1 edilirse, okulun toksik bir 6grenme ortamina doniisecegini ve
egitim hedeflerine ulasamayacagi goriilmektedir. Olumlu ve olumsuz okul kiiltiiriiniin bazi
Ozellikler sunlardir (Gordana, 2009):

Olumlu okul kiiltiiriinde,

» Bireysel ve toplumsal basarilar kutlanir,

+ s birligi ve iletisim tesvik edilir,

» Saglikli bir topluluk duygusu vardir ve ¢alisanlarin dayanismasi tesvik edilir,

e Cogunun basarili oldugu personel ve 6grencilerden yiiksek basar1 beklentisi vardir,

+ Ogrencilere kendileri igin daha iyi bir gelecek insa etmeleri i¢in ¢alismalarini
tesvik eder,

+ Ogretmen ve diger ¢alisanlar1 mesleki gelisimleri i¢in motive eder
 Aile katilimini tesvik eder.

Olumsuz okul kiiltiiri;

+ Basariya kars1 pasiftir, basariy1 fark etmez, 0L

» Egitim yontemlerini gelistirmek i¢in ¢aba ve kaynak ayirmaz, @
o \/
(]

» “Herkes kendi kendine” tavriyla pargalanmig bir ¢alisan grubu vardir,
» Istekli degildir ve basari i¢in yiiksek hedefler belirlemez,

+ Ogrenmenin sadece derecelendirme ihtiyacini karsilamak icin yapilmasini yeterli
gorur,
* Okulun ¢alismalarina digerlerinin katilimini saglamak i¢in tesvik edici degildir.
Ayrica; Bush (2015) olumlu okul kiiltiiriiniin mesleki doyumu artirdig1, okuldaki ¢alisan
igbirligini tesvik ettigini belirtmektedir. Olumsuz okul kiiltiiriinde ise verimsizligin hakim
oldugu, calisanlar arasinda diisiik diizeyde gliven oldugu, yoneticinin seffaf olmadig,
akademik beklentilerin diisiik oldugu, 6grencilerin basarisi igin igbirligi ve destege karsi
direncin oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde Sisman (2002), okuldaki kiiltiirtin ytiksek
basar1 beklentisini ongdrmesi, beklentilerin yiliksek olmasini basar1 artirict bir etken olarak
belirtirken, 6grencilerden beklenen davraniglarin tanimlanmamis olmalarmin basariy1
olumsuz etkileyebilecegi uyarisinda bulunmustur. Bu durum, basariy1 destekleyen ve tesvik
eden bir okul kiiltiirli i¢in 6grencilerden beklenen davranislarin agik ve anlagilir bir sekilde
tanimlamis olmasinin gerekli oldugunu gosterir.

Zayif 6gretmen veli ve toplum iliskileri okullarin 6rgiit kiiltiiriinde bir degisime ihtiyag
duyulduguna isaret eder. Kiiltiirel oOnyargi, diisiik o6gretmen cesitliligi, cezalandirict
uygulamalar, Ogrenciler arasinda disiplinsizlik olumsuz okul kiltliriiniin gostergeleri
olabilir. Okul basarisinin belirlenmesinde okul kiiltiiriiniin yol gosterici bir ara¢ oldugu
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yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur (Wang vd., 2009). Okul kiiltiirti, okul iklimi, bir
okulun kalbi ve ruhu, insanlar1 okula yaklastiran seydir. Bir okulun kiiltiirii akademik
basarty1 artirma ve topluma faydali genglik yetistirme ¢abasini destekliyorsa, o okulda
dislayict disiplin uygulamalarinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaz (Brown, 2004).

Okul yoneticisinin 6nemli rollerinden birisi olumlu okul kiiltiirii olusturmak ve
stirdiirmektir. Olumlu bir okul iklimi elde eden okullar 6nemli faydalar elde ederler ve daha
basarili olurlar. Olumlu okul kiiltiiriiniin oldugu okullarda okul terkleri azalir. Calisanlar
kendi alanlarinda uzmanlasir. Ogretmenler gorevlerinde uzun siire kalirlar ve okul
degistirme orani azalir. Okul toplum i¢inde daha fazla saygi duyulan, misyon ve vizyonu
desteklenen bir kurum olarak toplumun destegini daha fazla alacaktir. Ancak olumsuz okul
kiiltiirinlin oldugu durumlarda daha kati disiplin kurallart uygulanir, personelin is yiikii
disinda bagka konulara ilgi gosterilir. Calisanlarin mesleki gelisimi dnemsenmez ve gerek
ogrenci, gerekse de calisanlarin basarilar1 dviilmez. Ozel dgrenciler veya cesitli sebeplerden
dolay1 programin gerisinde kalan 6grencileri i¢in destek programlari uygulamaz. Bu tiir
olumsuz okul ikliminin hiikiim siirdiigli okullarda 6gretmenler daha kisa siireli ¢alisir ve stk
gorev degistirirler. Ogrencilerin kayit silme oranlart da olumsuz okul kiiltiiriiniin oldugu
okullarda daha fazla gozlenir (Deal ve Peterson, 1998; Gordana, 2009).

Bir egitim kurumu olarak okullarin varlig1 6grencilerin varligina baglidir. Yani okulun
var olma sebebi 6grencidir, yani insandir (Sari, 2009, s138). Bu nedenle okuldaki insan
iligkileri, insan davraniglarini etkileyen unsurlar, sosyal iletisim ve etkilesim ¢ok daha
onemlidir. Bir fabrikada isciler genelde kendilerinden beklenen mekanik eylemleri
yapmakla ytlikiimlidiirler. Ancak okullarda mekanik bir iligki ve is anlayis1 yoktur. Okulun
her zaman 6grencilere hizmet etmek ve onlar1 gelistirmek i¢in gerekli becerilerle donatma
anlayis1 i¢inde olmasi gerekir. Olumsuz bir okul kiiltiiriinii diizeltmek, 6grenci basarilarini
artirmak i¢in c¢alisanlarin moralini diizelterek isleyen bir egitim ortami olusturmak ¢ok
onemlidir. Gordana, (2009) bir okulun hem calisanlar hem de 6grenenler i¢in saglikli bir
ortam sunmast i¢in 6grencileri, 6gretmenleri ve yoneticileri giidiileyici giicli bir kiiltiir
gelistirmesi gerektigini ifade etmektedir. Ogrencilerin basarisi ancak basariy1 destekleyici
uygun ortamlarda miimkiin olabilir.

Okulun akademik hedefleri yerine getirebilmesi ve 6grenci basarisini artirabilmesi i¢in
olumlu ve destekleyici okul kiiltiiriine ihtiyag duyulmaktadir. Okul yoneticileri saglikli
o6grenme ortamlarmin olusturulmasi ve olumlu okul kiiltiirlinlin gelistirilmesinde kilit rol
oynarlar (Sahin, 2021). Okuldaki g¢alisanlarin ayni hedef dogrultusunda motive edilmeleri,
degisimi benimsemeleri, olumlu davranig ve tutum gelistirmeleri okul yoneticilerinin etkili
liderlikleriyle ve saglikli bir okul kiiltiirlinde miimkiin olabilir.

Okul kiiltiirt, varlig: kirlenene kadar fark edilmeyen hava metaforu ile tanimlanmaktadir.
Bir okulun herhangi bir 6gretmeni, ¢alisan1, 6grencisi ve velisi, dogal olarak cazip kosullar
saglayan bir okulun pargasi olmay1 tercih edecektir (Hinde, 2004). Okul kiiltiirii olumsuz
oldugunda 6gretmenlerin degisime ve 6zverili ¢alismaya isteksiz olduklart goriiliir. Okul ile
ilgili basarisizlik hikayeleri her yerde alayci bir dil ile anlatilir. Glivensiz bir ortam vardir
(Deal ve Peterson, 1998). Okul denilen 6rgiitiin goriinmeyen yiizii kiiltiirel degerler, normlar
ve inanglardan olusmaktadir (Sahin, 2022).

Giiclii orgiit kiiltiiri basar1 icin kritik éneme sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin basariya etkisi
bliytiktiir ¢linkii 6rgiit kiiltiirii insan kaynagi, biitge ve diger kararlarin alinmasinda etkilidir.
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Bireysel diizeyde ise kiiltiir, calisanlarin performanslari, verimliligi, zorluklara ve is yeri
engellerine kars1 miicadeleyi etkiler (Corner, 2021). Orgiit kiiltiirii ile giiven iliskisini

inceleyen Terzi (2016), orgiite glivenin orgiit kiiltiiriinden etkilendigi sonucuna varmstir.
Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel destek ve gdrev boyutunun drgiitsel giivenin belirleyicisi oldugu
goriilmiis ve egitim yoneticilerinin destekleyici okul kiiltiirii olusturmalar1 Onerilmistir.
Ogretmen ve yoneticilerin okul kiiltiiriine dair bir vizyonlar1 olmalidir.

Cogu okul yoneticisi okul basarisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiye iliskin i¢giidiisel
bir farkindaliga sahiptir. Ogretmenler ortak bir vizyona sahip olduklarinda ve dgrenciler
basarili oldugunda okulun iyi bir kiiltiire sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak 6gretmenler
istifa ediyor veya siklikla baska okullara gegis yapiyorlarsa, 6grenci basarist diisiik ve
ogrenci disiplinsizligi yiiksekse okul kiiltiirii iizerinde c¢alismaya ihtiya¢ oldugunu
sOyleyebiliriz. Birgok orgiit lideri gibi, okul yoneticilerinin de olumlu bir okul kiiltiiri
yaratan unsurlar1 gercekten tanimlamalari zor olabilir. Kahveci ve Demirtas (2014) orgiit
kiiltiirinlin  Orgiitsel glivenin 6nemli bir yordayicist oldugunu bulmuslardir. Egitim
kurumlarinda bir arastirma yapan Yiiksel (2009) de 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel gliven arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu bulmustur. Kosar ve Terzi (2016) ise destekleyici bir
okul kiiltiirlinlin 6gretmenlerin giiven duygusunu artirdigini, biirokratik bir kiiltiiriin 6rgtitsel
giiven lizerinde ¢ok az etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

3.2. OKul Kiiltiiriiniin Onemi ve Gelistirme Onerileri

Okul kiiltiiriinii  gelistirmek i¢in okul yoOneticisinin okulun birgok farkli yoniini
iyilestirmeye caligsmasi ve isleyisi degistirmesi gerekir. Okul kiiltiiriiniin gelistirilmesinde %

okulun diger paydaslarinin da yer almasi, yapilan degisimin benimsenmesi acisindan @
onemlidir. Okul yoneticilerinin bagarili bir okulda orgiit kiiltlirliniin oynadigr kritik roli ¢ \/
kavramalar1 6nemlidir. Okul kiiltliriintin gelistirilmesi i¢in atilmas1 gereken bazi adimlar ”
oldugunu belirten Gordana (2009), bu adimlar1 su sekilde belirtmistir:

I.  Meslektasligi tesvik edin. Okul yoneticileri ¢alisanlarin birbirlerine saygili ve esit
davranmalarini tesvik etmelidir. Calisanlarin basariya ortak olabilmek i¢in isbirligi

.....

ii.  Okuldaki etkinlikleri gelistirin. Okuldaki karar verme siiregleri ve bu kararlarin
uygulanmasi, etkinligin bir aynasidir. Okuldaki herkesin alinan kararlara
katilmalar1 saglanmalidir.

iii.  Yiiksek beklentiler belirleyin. Okul yoneticileri ¢alisanlardan ne beklediklerini agik
bir sekilde dile getirmelidirler. Hedeflere ulasildiginda katkida bulunan calisanlar
kutlanmali ve odiillendirilmelidir.

iv. Deneyin. Basarili bir okul zamana ayak uydurmak ve dgretimi d6grencilerin gergek
diinyadaki ihtiyaclarina uyarlamak i¢in her zaman yeni yaklasimlar kesfetmeli ve
yeni yontemler denemekten korkmamalidir.

V.  Giivenin ve giiven asilayin. Ogrenciler ve ailelerinin okulun 6grencileri basariya
kavusturacagina, girecekleri sinavlart basarmalarini saglayacagina inanmalari,
okula giivenmeleri gerekir.

Vi. Destek saglaymn. Gergek gelismenin saglanabilmesi i¢in 0gretmenlerin ihtiyag
duyduklar kaynaklara ulasmalarinda tam destek alabileceklerini bilmeleri ve agik
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bir sekilde desteklenmeleri, Ogretmenlerin ihtiyag duyulan yenilikleri
uygulamalarina yardime1 olacaktir.

Vii.  Gelenekleri onurlandrin. Okulun ilk giinii térenleri, hafta sonu torenleri, milli ve
dini bayram kutlamalari, mezuniyet torenleri, yeni yil kutlamalar1 gibi etkinlikleri
okulda 6grencilerin morallerini yiikseltmek i¢in firsata doniistiiriilebilir ve okulun
gelistirdigi degerlerin korunmasina yardimci olabilir.

Yukarida ifade edilen unsurlar olumlu okul kiiltiiriine katki yapabilecek ana unsurlar olsa
da oncelikle okulda gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi ve ihtiyaca gore
degistirilmesi gereken alanlara dogru miidahalenin yapilmasi énemlidir. Yapilan ¢calismalar
(Flint, 2000; Ojo, 2009), okulunda olumlu okul kiiltiirii olusturan okul yoneticilerinin daha
yiiksek dgrenci basarisi elde ettikleri yoniindedir.

Basarili okullar1 arastiran arastirmacilar (Eubanks, 1994; Terzi, 2005; Lima, 2006),
basarili okullarin su ortak 6zelliklere sahip olduklarini bulmusladir;

i. [lletisim olarak erisilebilir bir atmosferin vardir, calisanlar is birligi icindedir ve
okulun amaglarina baglidirlar,

i, Ogretmenlerin karar verme siirecine dahil edilmislerdir,
iii.  Gtugli basar1 beklentisi vardir,
Iv.  Yoneticilerin liderlik yeteneklerine vardir.

4. Sonuc ve Oneriler

Okul kiltliri, paydaglarinin kendilerini olmak istedikleri yer olarak tanimlamalarina
yardimci oldugunda olumlu ve istenen kiiltiirel 6gelere sahip olacaktir. Okullarda bireylere
verilen deger kiiltiirli, 6grencilerin, 6gretmen ve diger ¢alisanlarin kendilerini okulun degerli
hissettirmesi, onlarin okul etkinliklerinde daha etkili ¢alismalarinda tesvik edici bir role
sahiptir. Bu nedenle ham maddesi insan olan okullarin, insan 6gesini degerli kilmasi
onerilebilir. Kendinizi degerli hissettiginiz, ait oldugunuz yer olduguna inandiginiz bir
kurumda daha etkili calisabilirsiniz. Eisenberger vd. (2002) c¢alisanlara orgiitiin deger
vermesi, onlart ihtiyaclarii karsilamalar i¢cin desteklemesi yoniinde gelistirilen alginin
tiretim agisindan 6nemli derecede olumlu katkiya sahip oldugunu belirtmektedir. Orgiit
tarafindan desteklenen calisanlarin oOrgiite bagliliklar1 artarken, 1§ tatmini diizeyleri
yiikselmekte ve is performanslart olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir (Krishman ve
Mary, 2012; Yiicel ve Kocgak, 2014).

Okul kiiltiirti 6zellikle egitim etkinliklerinin verimli bir ortamda siirdiiriilmesi ve okulun
amagclarmi gercgeklestirmesi, okul ic¢indeki ¢alisanlarin basarili ve mutlu olabilmelerinin
okulun sahip oldugu kiiltiir yakin iliskisi bulunmaktadir (Avci, 2016). Dolayisi ile okul
kiiltiiri okulun amacini etkili bir sekilde gerceklestirmesinde énemli role sahiptir. Ozellikle
okul kiiltiiriinii benimsemis ve okul kiiltiirii ile uyumlu hareket eden 6gretmenlerin daha
mutlu ve basarili oldugu belirlenmistir (Hofman ve Dijskra, 2010).

Olumlu okul kiiltiiriiniin 6nemli igaretleri olarak gorebilecegimiz okul basarisi, is tatmini,
Ogrenci basarisi, ise devam, diisiik okul terkleri veya diisiik okul degistirme oranlari
sayilabilir. Okul kiiltiiriiniin 6grencilerin etkililiginde 6nemli bir etken oldugunu belirten
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Dogan (2017), arastirmacilarin okul kiiltiiriinlin 6grenci performansini ve basarisini énemli
derecede etkilediginden yola ¢ikarak bu alanda arastirmalarin yogunlastigini belirtmektedir.

Okulun amaglart miifredat ¢ercevesinde egitim 6gretim etkinliklerini en dogru ve etkili
bir sekilde siirdiirerek 6grenci basarisint ve toplumun refahini artirmaya katki saglamak
olarak 6zetleyebiliriz. Calisanlarin kendilerini ait hissettikleri, 6zverili ¢alistiklar1 ve mutlu
hissettikleri kurumlarda daha verimli olduklar1 ve kurumun basarisina daha fazla katki
sagladiklar1 goriilmektedir (Krishman ve Mary, 2012). Okullar daha 6nce de bahsedildigi
gibi ham maddesi insan olmasi nedeniyle diger kurumlardan ayrismaktadir. Calisanlar
olumlu bir orgiit kiiltiirii olusturuldugunda daha sagliklilik iliskiler i¢inde olurlar. Alinan
kararlara katildiklarinda kararlarin uygulanmasina karst ¢ikmaz ve kararin doguracagi
sonuglar1 benimserler. Kiiltiir, okulu duvar, sira, 6gretmen ve 6grenci toplulugu olmaktan
Ote, yasayan organizmaya doniistiiren temel unsurdur.

Orgiit kiiltiirii okullarda okulun norm, deger ve sembollerini yeni iiyeler aktarmada
onemli bir role sahiptir. Ancak okul kiiltiiriiniin bagarty1 vurgulamasi ve 6grenen 6rgiit olarak
Ogretmen ve dgrencilerin 6grenme etkinliklerini desteklemesi dnemlidir. Bagar1 odakli bir
okul kiiltiiriinde okul igindeki sembollerde buna gore diizenlenir. Ogrencilerin basarilar:
gerek verilen ddiiller, gerekse de okul koridorunda olusturulabilecek bir onur kosesi ile
goriiniir hale getirilebilir. Benzer uygulamalar basarili ve etkili 6grenme ortamlar1 hazirlayan
ve dgrenci basarisina 6nemli katkilar olan 6gretmenler i¢in de yapilabilir.
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SAHIN

Extended Summary

UNESCO (1982) defines the word culture, which comes from the Latin word "culture”,
as "a whole, composed of the distinctive material, spiritual, mental and emotional
characteristics that define a society or social group, and not only science and literature, but
also lifestyles, fundamental rights of man, It is a phenomenon that includes value judgments,
traditions and beliefs”. Man is under the influence of the national cultural environment in
which he was born and grew up, as well as his universal culture (Ozlem, 2000). Culture, in
its broadest sense, is the way of life of society. Culture is learned behavior.

Culture is an important element that separates societies from each other, but connects
them to their members. Every society has its own unique culture, and its organizations also
have their own unique culture. The culture of an organization differentiates from the others.
It can be said that the most significant feature of successful organizations is the importance
they give to organization culture. Culture is a powerful tool that can make changes in the
world and enable innovations (Cameron, & Quinn, 2005; Daft, 2012). Organizational culture
affects educational organizations as well as business organizations.

Every society, village, city, neighborhood has its own unique culture, traditions and
customs. Organizations are institutions created to achieve certain goals. Individuals take part
in the organization to achieve these goals. Each individual brings the values, norms and
lifestyle he/she has acquired around him/her to the organization. Therefore, there may be
people with very different cultural traditions and customs, beliefs and values in
organizations. The organization represents the upper culture when it comes to the individual, %
and the organization's unique rules, values and norms are valid within the organization @
(Celik, 2009). Culture is important in organizational life because in organizational culture ¢ \/
employees have a binding role to the goals of the organization and to each other. The »
organization needs the support of its employees to achieve its purpose. The harmonious work
of the members with each other reflects positively on the effectiveness of the organization.
Employees who adopt the current cultural characteristics of the organization can contribute
positively to the expectations of the organization (Kése vd., 2001). If so, teaching the
organizational culture to the employees can enable the organization to reach its goals more
effectively.

Like every organization, schools have their own culture. Especially in schools where
human relations are important, the importance of school culture is increasing. School culture
has critical features that distinguish schools from each other. The mission of administrators
in educational organizations is to enable human resources to use their experience, talent and
intellectual capacities, and to create a rich organizational culture that can meet knowledge,
talent, desire, needs and expectations (Sallis, 2014). The type of culture in the organizations
affects the employers’ behaviors. Similarly, in schools, the climate and the atmosphere that
educational activities are held directly affects the attitudes of teachers, students and families
and reflects on students’ academic achievement.

Organizational culture increases the effectiveness of the organization (Denison, 1990), it
affects the job satisfaction and commitment of employees to the organization (Erdem, 2007),
communication (Brown and Starey, 1994) and affects the quality of the organization (Argon
and Kdseoglu, 2009). In a study on the effect of organizational culture on teachers' learning
(Somprach, et al. 2015), it was determined that there was a high level of positive relationship
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between organizational culture and teachers' learning, and it was suggested to adapt the clan
organization type to develop a high level of teacher learning and a learning organizational
culture. According to the study, the culture of clan organization encourages teachers to learn
more and more effectively.

School culture is affected by all elements within the school. These factors are the location
of the school, its characteristics, graduates, students, school parents, the school's physics
field, the school's honors, whatever affects individuals' perceptions of the institution. The
culture that the school creates uniquely affects the success of the school (Tschannen, 2014).
School culture, which is formed both consciously and unconsciously, has a glue role that
creates a sense of harmony within the school and binds employees together. We can see the
organizational culture in the teacher-student relations at school, in the relations between
teachers and administrators, in the norms in the school environment and in sharing
experiences (Haberman, 2013). Organizational culture in a school creates a sense of identity
among staff and students and can foster achievement orientation, help shape standards and
behavioral patterns, show different ways things are done at school, and set the direction for
future growth.

A positive and supportive school culture is needed for student success. School
administrators play a key role in creating healthy learning environments and developing a
positive school culture. The school administrator is responsible for managing the school's
budget, organizing events, and overseeing staff and classrooms. Apart from this duty, he also
has a leadership role (Sahin, 2021). Motivation of the employees in the school towards the
same goal, adopting the change, developing positive behavior and attitude can be achieved
with the effective leadership of school administrators and a healthy school cult.
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