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Orgiitsel Davranis Calismalar1 Dergisi
(OBSTUDIES) yilda iki kez yayimlanan
hakemli, bilimsel ve uluslararasi bir dergidir.
Orgiitsel davranis alanma iliskin teorik ve
gorgiil makalelere, yer verilen dergimizin
temel amaci, bu alanlarda akademik bilginin
iretimi ve paylasimina katki saglamaktir.
Dergimizde “Tiirkce” ve “Ingilizce” olmak
iizere iki dilde makale yayimlanmaktadir.
Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen
yazilar, belirtilen yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmalidir. Dergiye yayimlanmak
daha

yayimlanmak

iizere gonderilen yazilar, once

yayimlanmamis  ve lizere
gonderilmemis olmalidir. Dergide yayimlanan
yazilarda belirtilen goriisler, yazarlara ait olup
(")rgiitsel Davrams Calismalari Dergisi’nin
goriislerini  yansitmaz. Orgiitsel Davrams
Calismalan Dergisinde yayimlanmis
sakl

dergimizin adi belirtilmeden higbir alint1

yazilarin tiim yayin haklan olup,

yapilamaz.
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published
biannually. The main purpose of our journal,

and international  journal
which includes theoretical and empirical
articles in the field of organizational
behavior, is to contribute to production and
sharing of academic knowledge in these
fields. Our journal publishes articles in two
“Turkish” “English”.

Manuscripts sent to journal for publication

languages, and
should be prepared in accordance with

specified spelling rules. Manuscripts
submitted for publication to the journal must
not have been previously published or sent
for publication. The views expressed in
articles published in the journal belong to
authors and do not reflect views of the
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publication rights of the articles
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citation can be made without specifying
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect
of organizational climate sub-dimensions on
cyberloafing behavior. For this purpose, the
research was carried out on public and private sector
(bank) institutions operating in the central district of
Tokat. The research was carried out with the
participation of a total of 212 personnel, 104 from
the public sector and 108 from the private sector.
SPSS 23.0 and AMOS 23.0 package programs were
used in the analysis of the data obtained from the
research. Structural equation modeling was used to
reveal scale validity and test the research
hypotheses. In addition, t-test and ANOVA
analyses were used in the difference tests related to
organizational climate and cyberloafing behavior.
In line with the findings obtained from the research
data, it is determined that the organizational climate
sub-dimensions have negative and significant
effects on the cyberloafing behavior of the
employees. It is determined that the perceptions of
the employees regarding the organizational climate
and some of its sub-dimensions differ significantly
according to the sector, education level, length of
employment, and age. The perceptions of
employees about cyberloafing and their perceptions
of cyberloafing differ significantly according to the
sector and lenghth of the employees. Based on the
results obtained, various suggestions for business
managers and researchers were presented.

Keywords: Organizational Climate, Cyberloafing,
Public Sector, Private Sector.

'Bu ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

0z

Bu calismanin amaci Orgiit ikliminin  alt
boyutlarinin sanal kaytarma davranisi iizerindeki
etkisini tespit etmektir. Bu amacla arastirma, Tokat
ili merkez ilgesinde faaliyet de bulunan kamu ve
ozel sektor(banka) kuruluslar tizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma 104’4 kamu ve 1081
6zel sektor olmak iizere toplam 212 personelin
katilimu ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analizinde SPSS 23.0 ve AMOS
23.0 paket programlari kullamilmistir. Olgek
gecerliliklerini  ortaya koymak ve arastirma
hipotezlerini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli
kullanilmistir.  Ayrica oOrgiit iklimi ve sanal
kaytarma davranisina iliskin fark testlerinde t testi
ve ANOVA analizlerinden faydalanilmstir.
Arastirma  verilerinde elde edilen bulgular
dogrultusunda orglit iklimi alt boyutlarmin
calisanlarin sanal kaytarma davranist tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii etkilere
sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarm orgiit
iklimi ve bazi alt boyutlarma iligkin algilarmin
sektor, egitim durumu, kurumdaki galisma siiresi ve
yas degiskenlerine gore anlamli bir bigimde
farklilastigt tespit edilmistir. Calisanlarin orgiite
iliskin algilari ile sanal kaytarma davranisina iliskin
algilart ise sektor ve kurumdaki calisma siiresine
gore anlaml bir sekilde farklilagmaktadir. Elde
edilen sonuglar temelinde isletme yoneticilerine ve
arastirmacilara yonelik cesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Iklimi, Sanal Kaytarma,
Kamu Sektori, Ozel Sektor.
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1. Giris

Bilisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy. beraberinde dijitallesme ve onun sagladig:
imkanlarla birlikte gelmistir. Toplumun her kesiminde 6zellikle is diinyasinda bir dijital
doniisiim yasanmistir. Kablolu ve kablosuz internet aglari, bilgisayarlar, tabletler, akilli
telefonlar artik hem sosyal hem de is hayatimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bireylerin
her seye daha kolay ve hizli bir sekilde ulagsma istegi teknolojinin kullanim diizeyinde biiyiik
artiglar olusmasina neden olmustur. Teknoloji is diinyasina da biiyiik katkilar sunmustur. Is
hayatinda ¢alisanlarin yiikiinii hafifletmek, islerde kolaylik saglamak ve orgiitte iletisim ve
haberlesmeyi hizlandirmak gibi pek ¢ok alanda is hayatinda kullanilmistir. Bu durum giinliik
is ve igslemlerden olusan is ve zaman yiikiinii 6nemli Ol¢lide azaltmigtir. Ama bu siireg
yaninda birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Teknolojik degisim ve donilisiim
is hayatinda yer alan ¢alisanlar1 sanal ortamlara yonlendirmistir. Sosyal igerikli iletisim
aglarinin, miizik, video, oyun ve bahis sitelerinin, sosyal medyanin baglayici giiciiniin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle calisma hayatinda bireyler mesai vakti icerisinde de bu mecralarla
mesgul olmaya baslamislardir. Hatta teknoloji kullanim diizeyini kontrol altina alamayan
bireylerde bu durum bagimlilik seviyesine ulagabilmektedir. Calisma hayatinda yasanan tim
bu gelismelerin bireylerin performanslarini azaltti§i yoniinde varsayimlara olusmaya
baslamis ve yapilan nicel ve nitel aragtirmalarla da bu durum test edilmistir. Yapilan
calismalar neticesinde sanal kaytarma adi verilen yeni bir Orgiitsel davramig tiirii
arastirmacilar tarafindan kavramsallastirilmisgtir.

Kamu ve 6zel sektdr kurumlar1 diinyadaki yenilik ve gelismeleri sikica takip etmek ve
kurumlarinda bu degisim ve doniisiim siirecini Orgiitlerine tatbik etmek durumunda
kalmislardir. Yikic1 rekabet kosullari altinda, ozellikle 6zel sektorde maddi girdilerin
artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin ilerlemesinin saglanmasi orgiitlerin iyi 6rgiit iklimi
olusturma noktasinda politikalar izlemesi gerekliligini ortaya koymustur. Calisanlarin
olumlu bir orgiit iklimi algilamas1 neticesinde sundugu hizmetin kalitesinde ve is tatmin
diizeyinde 6nemli artislar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada orgiit ikliminin sagladigi bu
olumlu katkilarin disinda ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini negatif yonde etkiledigi
varsayimiyla kurgulanmistir. Orgiitlerde yiiriitiilen uygulamalar ve is atmosferinin olumlu
olarak algilanmasinin, c¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisim azaltarak is yeri
verimliligini ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Orgiit iklimi algisi, ¢alisanlarin orgiitsel
yapi, fark edilme, standartlar, sorumluluk, destek ve baglilik gibi bir¢ok alt boyut hissettigi
is atmosferinin toplamini ifade etmektedir. Orgiitsel yapi iyi dizayn edilmisse, ddiillendirme
ve cezalandirma mekanizmalari islerini iyi yapan ¢alisanlar fark edebiliyorsa, ¢alisanlarinin
kurumlarina baglilik seviyesi istenen diizeydeyse, orgiitte calisanlar arasinda birbirlerini zor
durumlarda destekleyebilecek bir iliski varsa (Mumcu ve Ozyer, 2021) personelin sanal
kaytarma davranis1 azalabilecektir. ifade edilen tiim hususlarin aksi olmasi durumunda ise
olumsuz bir davranis olarak sanal kaytarma davramiginin o6rgiit iginde daha fazla
sergilenecegi 6ngoriilmektedir. Bu durum orgiit iklimi ile sanal kaytarma davranisi arasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ve oOrgiit ikliminin sanal kaytarmanin anlamli bir
yordayicisi olabileceginin 6ngdriilmesine imkan tanimaktadir. Bu a¢idan bu ¢alismada orgiit
iklimi boyutlarinin sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisi ampirik bir arastirma ile test
edilecektir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiit Tklimi Kavrami

Orgiit iklimine yonelik ilk kavramsal ¢aligmalarin 1930’larin sonlarma dogru yapildigi
goriilmektedir. Kavram tizerindeki ¢alismalar, insan davranislarini ¢evrenin bir fonksiyonu
olarak goren sosyal psikoloji ve “Alan Teorisi” perspektifi ile ¢evreden kaynaklanan
degiskenleri izah etmeye odaklanmaktir (Aydogan, 2004, s. 9).

Aragtirmacilar orgiit iklimi kavramini farkli yonleri ile ele alarak farkli tanimlamalar
yapmislardir. Yiiceler, (2005, s. 1) orgiit iklimini, orgiit {iyeleri i¢in olumlu bir is ortami
(hava) meydana getirerek, orgiit iiyelerinin duygu ve motivasyon diizeylerini degistirebilen
ayrica Orgiite kars1 sadakat kazanmalarini saglayan bir altyapinin meydana getirdigini ifade
etmistir. Bir baska tanimda orgiit iklimi; caligma hayati icindeki personele yonelik
diizenlenen politikalarin olusmasi ve bazi pratik olaylarin algilanmasi oldugu ifade edilmistir
(Arslan, 2004, s. 210). Batlis (1980, s. 233-234) orgiit iklimi kavrami hakkinda yapilan
farkli bir¢cok tanimlamayi1 da gz oniinde bulundurarak kavrama ait en kapsayici tanimi su
sekilde yapmustir. Orgiit iklimi, calisanlarin is yeri arkadaslari, drgiitiin politikasi, yapisi ve
stirecleri ile etkilesiminin sonucunda deneyimledigi genel orgiitsel izlenimlerdir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak orgiit ikliminin aslinda birbirinden farkli alt boyutlara sahip
oldugu ifade edilebilir. Davranig bilimi aragtirmacilar tarafindan yapilan farkli ¢aligmalar
neticesinde orgiit iklimine iliskin bir¢ok farkli boyutlandirma ortaya konmustur. Yapilan bu
boyutlandirmalardan Litwin ve Stringer (1968)’a ait boyutlandirma ve gelistirilen aragtirma
Olceginin alanda en sik kullanilan boyutlandirmalardan biri oldugu ifade edilebilir. Bununla % ®
birlikte Litwin ve Stringer (1968) ait dokuz boyutlu orgiit iklimi siniflandirmas1 Stringer @
(2001) tarafindan giincellenmistir. Stringer (2001) &rgiitsel yapi, sorumluluk, standartlar, — ®
farkedilme, baglilik, destek boyutlarindan olusan yeni bir orgiit iklimi siniflandirmasi
meydana getirilmistir. Calismanin metodolojisi bu arastirma temelinde kurgulandigindan
dolayr Stringer (2001) tarafindan yapilan bu boyutlandirmalar basliklar halinde kisaca
aciklanmugtir.

- Orgiitsel Yap1: Orgiit calisanlarinin ¢ok iyi organize olduklarini, gerekli rol ve
sorumluluklarini agik ve net bir sekilde anladiklarina iliskin algilamalarindan olusmaktadir.
Calisan hangi gorevi yerine getirecegi hususunda ve kimin resmi olarak iistii oldugu
konusunda tereddiit yasamamaktadir.

- Standartlar: Standartlar ¢alisganin orgiitiin hedeflerini ve performans kriterlerini agik bir
sekilde algilamasidir. Yiiksek is standartlari ¢alisan bireysel is performansini gelistirmesi
noktasinda baski hissetmesini saglamaktadir. Is yerinde yiiksek standartlarin var olmasi
calisanin kendini gelistirmeye ve yenilige a¢ik tutmasini saglamaktadir.

- Sorumluluk: Calisanin kendi isinin patronu oldugunu hissedebilmesidir. Calisanin kendi
bireysel sorumlulugunda olan bir is igin ikili denetim mekanizmasindan gegemeden bireysel
olarak karar alabilmesidir

- Farkedilme: Farkedilme algisi, 6rgiit calisaninin bir isi 1yi yaptiginda bunun diger ¢alisanlar
ve yoneticiler tarafindan fark edilecegini ve odiillendirilecegini bilmesidir. Yiiksek fark
edilme algisi, objektif kriterlere gore belirlenmis adil ve dogru bir sekilde ddiillendirme-
cezalandirma sistemi ile tanimlanabilir.
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- Destek: Orgiitteki yonetici ve calisanlar arasindaki yardimlasma hissidir. Calisanlarin
hiyerarsik olarak yukardan asagiya birbirlerine karsilikli olarak yardim etmesidir. Calisanlar
iyi isleyen bir takimin liyesi gibi hissediyor ve ihtiya¢ duydugu anda arkadaslarindan yardim
isteyebilecegini biliyorsa yiiksek destek iklimi algisinin varligindan bahsedilebilir.

- Baglilik: Calisanin kendini kurumuna ait hissetmesidir. Bu aidiyet hissi ile orgiitiin
amaclarina sadakatle baglanmasidir. Yiiksek baglilik yiiksek sadakat duygusunu da
beraberinde getirmektedir. Diisiik baglilik durumunda ise c¢alisan 6rgiitiin amaglarina karsi
umursamaz bir tavir takinmaktadir.

2.2. Sanal Kaytarma Kavrami

Bilisim ¢aginin bize sundugu yeniliklerle internet, insan yasaminin vazgegemedigi bir
unsur halini almistir. Yasamin tiim alaninda oldugu gibi ¢aligsma ortaminda da ¢ogu sektorde
calisanlarin islemleri kolaylastirmak icin kullandigi internet, akilli telefonlarin da giinden
giine yaygin hale gelmesiyle artik hemen hemen her yerde ulasilabilir olmay1 basarmistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerinden elde edilen bilgilere gore; hanelerde internete erisim
orant %92 diizeyine ulasirken, internet kullanan bireylerin %82,6 oraninda oldugu tespit
edilmistir. Ayrica internet kullanan bu bireylerin ise %80,5°1 interneti diizenli olarak
kullanmaktadir (TUIK, 2021).

Sanal kaytartmanin en genel tanimi ise, ¢alisanlarin isle ilgili olmayan goniillii internet
kullanimlari olarak ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008, s. 1068). Sanal kaytarma
(cyberloafing) kavrami calisan bireyin, calisma saatleri i¢inde, calisti§i Orgiitiin internet
baglantisin1 kendi kisisel amaclari dogrultusunda kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir deyisle, calisanin bagh oldugu kurumun internet baglantisindan yararlanarak,
calisma saatleri icerisinde kendi isiyle ilgisi bulunmayan internet sitelerini kullanmas1 veya
bireysel amaglarla e- posta aligverisinde bulunmasi gibi faaliyetler sanal kaytarma olarak
degerlendirilmektedir (Lim, 2002, s. 677). Sanal kaytarma (cyberloafing) kavrami ¢alisan
bireyin, ¢alisma saatleri i¢inde, ¢alistig1 drgiitlin internet baglantisin1 kendi kisisel amaglari
dogrultusunda kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. (Lim, 2002, s. 677). Ayrica sanal
kaytarma davranisi, ¢calisanin online olarak uygun olmayan yasakli, yetiskin veya eglence
sitelerini ziyaret etmesini de kapsamaktadir (Piotrowski, 2012: s. 259).

2.3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki fliskilere Ait Literatiir Taramasi

Ozkan ve Erbay (2021) tarafindan yapilan 724 perakende sektdrii calisam iizerinde
gerceklestirilen aragtirmanin sonucunda calisanlarin olumsuz 6rgiit iklimi algist ile sanal
kaytarma davranis arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiit ikliminin
sanal kaytarma davranisi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
olumlu 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniginin olumsuz etkilerini azaltma
noktasinda 6nemli bir onciil oldugu ifade edilmistir.

Bayramoglu ve Palabiyik (2020) tarafindan kamu ve 6zel sektorde calisan 201 kisi
tizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, calisanlarin orgiit iklimi ve sanal
kaytarma davranigina iligkin algilarinin 6zel ve kamu sektorli arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada orgiit ikliminin 6nemli
ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi lizerinde hem kamu sektorii hem de 6zel sektor
tizerinde etkili oldugu ortaya konmustur.
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Gowrisankar ve Vimala (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin sonunda sanal kaytarma
davranisi olumsuz davranislarinin azaltmak icin 6rgiit ikliminin ve 6rgiitsel normlarin belirli
bir zaman dilimi igerisinde gelistirilmesi ve olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Enon (2019) tarafindan 396 telekomiinikasyon sirket calisani {izerinde gergeklestirilen
calismada orgiit iklimi alt boyutlarindan bir kismi ile sanal kaytarma davraniginin bazi alt
boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Utami (2019) tarafindan Endonezya’da faaliyet gosteren 138 6gretmen ve egitici lizerinde
gergeklestirilen calismada calisanlar orgiit iklimini %17,9’u pozitif, %68,84’1 notr,
%13,77’s1 ise negatif olarak algilamaktadir. Sanal kaytarma davranis1 yoniiyle ¢alisanlarin
% 21’1 yiiksek diizeyde, %55,09 orta diizeyde, %23,91 ise diislik diizeyde sanal kaytarma
davranigini gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bunun disinda aragtirmaci 6rgiit iklimi ile sanal
kaytarma davranisi arasinda (r: -0,260; p: 0,002) diizeyinde negatif yonlii anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Astri ve Zahreni (2018) tarafindan o6rgiit ikliminin sanal kaytarma davranis1 lizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla bilgisayar olanaklarini siirekli olarak kullanan 81 Telekom
firmas1 calisan1 lizerinde gerceklestirilen c¢alismada, oOrgiit ikliminin sanal kaytarma
davranis1 tlizerinde (R2: 0,147: p: 0,019) diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir etki oldugu
tespit edilmistir.

Arik (2016) tarafindan Istanbul’da yer alan iiniversitelerin egitim fakiiltelerinde yer alan
217 6gretim elemani lizerinde gerceklestirilen arastirmada orgiit ikliminin sanal kaytarmay1
ve alt boyutlarini agiklama oraninin diisiik diizeyde yer aldig1 belirlenmistir. Arastirmanin % ®
sonucunda Orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisini etkileyen bir 6rgiitsel degisken oldugu @
fakat sanal kaytarmay1 agiklama orani yiiksek etki giiclii faktorlerin de olabilecegini ifade ~ ®
etmislerdir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde orgiit iklimi ile sanal kaytarma davranis1 arasindaki
iligkiyi ele alan arastirmalarin sinirl sayida oldugu ve konunun aragtirmacilar tarafindan son
yillarda ele alindig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin sonucunda o6rgiit iklimi ile sanal
kaytarma davranisi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
Arastirmalarda yapilan regresyon analizleri neticesinde orglit ikliminin, ¢aliganlarin sanal
kaytarma davranisin1 yordayan orgiitsel bir degisken oldugu belirlenmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, orgiitler icin 6nemli bir degisken olan 6rgiit ikliminin ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisi lizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada calisanlarin 6rgiitte
hissettigi orgiit ikliminin (is yeri atmosferinin), sergiledikleri sanal kaytarma davranisinda
onemli bir onciil olacag1 varsayimiyla arastirma kurgulanmistir. Sanal kaytarma davranisi
orgiitsel davranis alaninda yeni ve giincel bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram
lizerine yapilan aragtirmalarda davranisi gerceklestirme nedenlerini kisilerin bireysel
ozelliklerine dayandig: ifade edilmektedir. Yapilan bu tespitlerden farkli olarak orgiit iklimi
calisanin i yerinde hissettigi atmosferini farkli alt boyutlar halinde detayli bir sekilde ele
almamiza olanak saglamaktadir. Kavramlar arasi iligskiyi konu olan arastirma sayisinin az
sayida oldugu tespit edilmistir. Calismanin bu yoniiyle sanal kaytarma davranisinin
onciillerini belirlemede alan yazina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni Tokat ilge merkezinde yer alan bir kamu idaresindeki kamu
personeli ile ilce merkezindeki aktif olarak calisan banka personelinden olugsmaktadir. 2021
yilt mart ve nisan aylari itibari ile Tokat ilge merkezinde bulunan banka subelerinde ¢alisan
toplam personel sayisinin 267 oldugu tespit edilmistir. (TBB, 2021). Bunun yaninda
yetkililerden alinan bilgiler dogrultusunda belirlenen kamu idaresinde ¢alisan kamu gorevli
sayis1 182 olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler dahilinde arastirma evreninin toplam 449
kisiden olustugu tespit edilmistir. Arastirma Orneklemi, belirlenen arastirma evreninden
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Aragtirma evreninde yer alan tiim personele anket
formu uygulanmustir. Iki aylik zaman periyodunun ardindan 234 anket formu elde edilmistir.
Mevcut anket formlarindan eksiklikleri olan 22 anket formu arastirmanin analizlerine dahil
edilmemistir. 212 anket formu ile ¢alismanin istatiksel analizlerine ge¢ilmistir. Orneklemde
yer alan personelin kurum pozisyonu itibariyle farkli hiyerarsik yapilara ve unvanlara sahip
olmas1 nedeniyle is yeri pozisyonu sadece yonetici ve c¢alisan ayrimina yer verilmistir.
Aragtirma Orneklemini olusturan kamu ve banka personelinin demografik 6zelliklerine ait
bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Arastirmaya Katilan Kamu ve Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Frekans % Frekans %
- Erkek 102 48,1 Medeni Evli 154 72,6
Cinsiyet
Kadin 110 51,9 Durum Bekar 58 27,4
i Kamu 104 49,05
CUrumdai 0-5yil 52 245 Sekor 5 o (Banka) 108 50,95
Calisma 6-10 y1l 90 42,5 Lise 19 9,0
- s 11-15 yil 32 15,1 " On Lisans 13 6,1
iiresi Egitim .
16 ve tizeri 38 179 Lisans 90 42,5
veuzen ' Lisansiistii 90 42,5
22-35 111 52,4 . . Personel 157 74,1
Yas 36-45 78 g s Yen
46- 55 23 108 Pozisyonu Yonetici 55 25,9

Tablo 1°den elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmaya katilan personelin %50,95’
inin banka, %49,05’inin kamu personeli oldugu, %85’inin lisans ve lisansiistii egitim
seviyesine sahip oldugu, goriilmektedir. Calisanlarin cinsiyet yoniiyle nerdeyse esit bir
dagilima sahip oldugu, %74,1° inin personel (ilk diizey) diizeyinde yer aldig1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arag¢larn

Calismada yer alan veriler, anket formu vasitasiyla elde edilmistir. Orneklemde belirlenen
her bir bireye yiiz yiize anket ya da online anket uygulanmistir. iki yéntemin birlikte tercih
edilmesinin nedeni veri toplama siirecinde yasanan pandemi kosullaridir. Anket formu
toplam ti¢ boliim ve 45 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde o kamu ve
banka personelinin orgiit iklimi algilarim1 6lgmek amaciyla 5°1i Likert tipi derecelendirme
dlgegine gore hazirlanmis 24 ifadeli ‘Orgiit Iklimi Olgegi’ bulunmaktadir. ikinci boliimde
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarina iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla 14 ifadeden
olusan ‘Sanal Kaytarma Olgegi’ bulunmaktadir. Anket formunun son béliimiinde ise
calisanlarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik yedi adet kapali uclu soru
bulunmaktadir.
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3.3.1. Orgiit iklimi Ol¢egi

Calismada Stringer (2001)’in gelistirdigi 6rgiit iklimi 6lcegi kullanilmistir. Olgek toplam
6 boyut ve 24 ifadeden olusmaktadir. Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile dl¢iilmektedir.
Orgiit iklimi 6l¢egine diizey dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Olgegin bes faktorlii
bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda sorumluk boyutuna ait
ifadeler ile standartlar boyutuna ait iki ifadeye ait faktor yiiklerinin (0,40) degerinin altinda
kaldigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizi neticesinde belirlenen bes boyuta ait ifadelerin faktor yiikleri (0,62-0,90)
degerleri arasinda yer almaktadir. Olgegin bes boyutlu dagilimma ait uyum iyiligi indeks
degerleri x2/df: 2.372; RMSEA: ,066; NFI: 0,902; CFI.0,952; GFI: 0,905 olarak tespit
edilmistir. Orgiit iklimi dlgegi ve alt boyutlarma iliskin ‘‘Cronbach Alfa> i¢ tutarlik
katsayilar1 Orgiitsel Yapi: 0,854; Farkedilme: 0,806; Destek: 0,853; Standartlar: 0,778;
Baglilik: 0,881 olarak tespit edilmistir.

3.3.2. Sanal Kaytarma Ol¢egi

Calismada, calisanlarin sanal kaytarma davranislarina iligkin algilarini tespit edebilmek
amactyla Yildiz vd. (2015) tarafindan olusturulan Sanal Kaytarma Olgegi kullanilmistir.
Olusturulan bu 6lgek dnemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari olmak iizere iki boyut
ve toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Olgege uygulanan birincil diizey dogrulayici faktor
analizi neticesinde 6lgegin tek faktorlii bir dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug
cevaplayicilar i¢in sanal kaytarma davranisi 6lgeginde yer alan ifadelerin 6nem derecesi
olarak ayni nitelige sahip oldugu anlasilmaktadir. Olgekte yer alan bir ifade faktor yiikii %
0,40’ altinda oldugu i¢in analizden c¢ikartilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi @
neticesinde modelin uyum iyiligi indeks degerlerini ylikselten iki modifikasyon(iyilestirme) ¢ \/
yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde tek faktorlii sanal kaytarma davranisi dlgegine ”
iliskin ifadelere ait faktor ytiklerinin (0,45-0,79) deger araliginda yer aldig1 tespit edilmistir.
Olgegin tek boyutlu dagilimma ait uyum iyiligi indeks degerleri x2/df: 3.175; RMSEA: ,072;
NFI: 0,915; CFI:0,958; GFI: 0,934 olarak tespit edilmistir. Sanal kaytarma davranigi
Olcegine ait ‘‘Cronbach Alfa’ i¢ tutarlik katsayisi 0,902 olarak tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modelinde orgiit iklimi, dogrulayict faktor analizi sonucunda gecerlilikleri
tespit edilmis alt boyutlar diizeyinde ele alinmistir. Her bir alt boyutun sanal kaytarma
davranis1 iizerindeki etkisine ayri arastirma hipotezleri ile test edilecektir. Calismanin
arastirma modeli Sekil 1° de gosterilmektedir.
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Sekil 1
Arastirma Modeli
Orgiitsel Yap1
H1
Farkedilme [~
H2
nal Kaytarm
Destek | 3 Sanal Kaytarma
Davranisi
H4
Standartlar
H5
Baglilik

Olusturulana arastirma modeli ¢ergevesinde test edilecek arastirma hipotezleri asagida
sirastyla sunulmaktadir.

H1: Orgiitsel yap1 ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H2: Farkedilme ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3: Destek ikliminin sanal kaytarma davranisi tizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H4: Standartlar ikliminin sanal kaytarma davranisi iizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

HS5: Baglilik ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.
3.4.1. On Analiz

Arastirma verilerine iliskin istatistiksel analizlere gecilmeden Once arastirma
degiskenlerine ait normal dagilim analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde arastirma
6l¢eklerine kullanilan ait her bir ifadenin normal dagilima sahip olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Arastirma
modelinde yer alan oOrgiitsel degiskenlere ait Ol¢ek ifadelerinin carpiklik ve basiklik
katsayilar1 -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar verilerin normal
dagilim sagladigin1 gostermekte ve parametrik analizlere elverisli oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.4.2. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine iliskin analizlere gegmeden 6nce Orgiit iklimi
boyutlar1 ile sanal kaytarma davranis1 arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2

Arastirma Modelinde Yer Alan Orgl’it Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglart
1 2 3 4 5 6

1.0rgiitsel Yapi 1

2. Farkedilme 407 1

3. Destek 467 425 1

4. Standartlar 137 226" ,282"" 1

5. Baglilik 372" ,325™ 447 ,294™ 1

6.Sanal Kaytarma -,488™ -,455™ -,410™ -,259™ -,351™ 1

Davranisi

" korelasyon degeri (p<0,01) diizeyinde anlamlidr.
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Tablo 2’ den elde edilen bulgulara bakildiginda tiim 6rgiit iklimi boyutlarinin (R: sanal
kaytarma davranisi ile negatif yonlii anlamli iliski i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testine iliskin Analizler ve Bulgular

Calismada arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Yapisal esitlik modelinde yer alan tiim orgiitsel degiskenler dogrulayici faktor analizi
neticesinde gecerlilikleri tespit edilerek gozlemlenen degiskenler olarak arastirma
modelinde yer almaktadir. Sekil 2’de yer alan arastirma modelinde de goriildiigii tizere orgiit
iklimi alt boyutlar1 etkileyen(bagimsiz), sanal kaytarma davranisi etkilenen(bagimli)
degisken olarak arastirma modelinde kurgulanmistir. Test edilen yapisal esitlik modeli Sekil
2’de sunulmaktadir.

Sekil 2

Orgiit Iklimi Boyutlari ile Sanal Kaytarma Davranisi Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

OrgiitselYa

Farkedilme
Destek !
SamalkaytarmaDavramsgi
[ )
Standartlar @
.
Baghlik e

Kurulan yapisal esitlik modelinin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum 1yiligi indeks
degerleri Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3

Orgiit Iklimi Boyutlart ile Sanal Kaytarma Davrams: Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum
Iyiligi Degerleri

Degerler X2 df x%df RMSEA  NFI CFI GFI
Arastirma Modeli 152,706" 62 2.463 0,068 0,954 0,981 0,948
"5<0,01

Tablo 3’ de yer alan uyum 1yiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum ve iyi uyum
indeks deger araliklarinda yer aldig: tespit edilmistir. Arastirma modeline ait istatiksel
bulgular Tablo 4’ de sunulmustur.
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Tablo 4

Orgiit Iklimi ve Sanal Kaytarma Davramst Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modelinde Yer Alan Yollara Ait
Regresyon Agirliklar

Standardi
Test Edilen Yol Standart Hata Kritik Oran % Edilmig
Regresyo
n Agirlig
Sanal Kaytarma Davranigt _<" Orgﬁtsel Yapt ,050 -1,930 -,330 *k
Sanal Kaytarma Davranisi _<" Farkedilme ,046 -4,965 -,248 wx
Sanal Kaytarma Davranist _<" Destek ,047 -2,303 -,115 ,021"
Sanal Kaytarma Davranist _<" Standartlar ,046 -2,466 -,123 ,014"
Sanal Kaytarma Davranist = Baglilik ,050 -1,930 -,096 ,044"

*p<0,001; "p<0,05

Elde edilen bu sonuclara 6rgiit iklimi alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisi iizerinde
etkisini tespit etmeye yonelik ¢izilen tiim yollar negatif yonlii ve anlamlidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirma verilerinden bulgular dogrultusunda test edilen her bir hipotezin desteklendigi
tespit edilmistir. Her bir orgiit iklimi boyutunun sanal kaytarma davranisini negatif yonde
etkiledigi ortaya konmustur. Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesi sonucunda orgiitsel
yap1 ikliminin sanal kaytarma davranis1 iizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-
,330) bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel kurallara, prosediirlere
uyma noktasindaki hassasiyetinin yiiksek oldugu, islerin acik ve mantikli bir sekilde
tanimlandig1, kimin hangi goérev ve sorumluklarini yerine getirecegini bildigi, resmi karar
verme yetkisine sahip kisinin belirgin oldugu 1yi organize olmus bir 6rgiitsel yapida ¢alisanin
sanal kaytarma davranisi gergeklestirmesi negatif yonlii etkilenecektir. Iyi organize olmus
bir orgiitsel yapida calisan sanal kaytarma davranisini gergeklestirmek i¢in gerekli olan
zaman bosluklarini bulma noktasinda giicliik ¢ekebilecektir. Bahsedilen bu durumun tam
aksi olmasi halinde calisanlarin sanal kaytarma davranisi daha fazla gerceklestirecegini
sOylemek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi sonucunda farkedilme ikliminin sanal
kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii anlaml1 (p:0,001; Std. B:-,248) bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Odiil ve tesviklerin cezalara oranla daha fazla kullanildigy, islerini iyi yapan
calisanlarin fark edildigi, odiillendirildigi ve st kademelere yiikseltildigi bir oOrgiitte
calisanlarin sanal kaytarma davranigini sergileme durumu azalacaktir. Calisan bu durumda
iyi bir calisma performansi ortaya koyma noktasinda kendini motive edecek ve mesai
vaktinde kendini daha fazla ise yonlendirecektir. Bu durum dolayli olarak sanal kaytarma
davraniginin gerceklesme sikliginin azalmasina neden olabilecektir.

Arastirmanin tiglincii hipotezinin test edilmesi sonucunda destek ikliminin sanal kaytarma
davranig1 lizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-,115) bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin bir takim tiyesi gibi davrandig1 ve birbirlerine glivendigi, zor bir is
uistlenildiginde calisanlarin diger calisanlara yardim ettigi diger bir ifadeyle destek oldugu
bir is ortaminda sanal kaytarma davranisi daha az gergeklesebilecektir. Calisanlar kendi
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islerini tamamlamanin yaninda diger ¢alisanlarin da islerine yardim ederek bir takimin iiyesi
gibi davranacaklardir. Kendi bireysel yiikiimliiliiklerinin yaninda diger c¢alisma
arkadaslarinin is yiiklerine destek olan calisanlarin sanal kaytarma davranist gergeklestirme
siklig1 daha az olacaktir. Bu durum orgiitte sergilenecek olan sanal kaytarma davranigini
negatif yonde etkileyecektir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezinde standartlar orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisi
iizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std. B:-,123) bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Is
basar1 standartlarinin yiiksek seviyede yer aldigi ve yonetimin islerin her zaman daha iyi
yapilabilecegi kanaatinde oldugu bir oOrgiitte calisanlarin sanal kaytarma davranisini
gerceklestirme oraninin negatif yonde etkilenmesi muhtemel bir sonuctur. Bunun aksine
basar1 standartlarinin diisiik bir performansla gergeklestirildigi ve yonetimin bu noktada
tatmin oldugu bir orgiitte ¢alisan mesai saatleri igerisinde kendi bireysel islerine daha fazla
vakit ayirarak sanal kaytarma davranisi daha fazla gerceklestirebilecektir.

Arastirmanin besinci hipotezinde baglilik ikliminin sanal kaytarma davranisi lizerinde
negatif yonlii etkisi test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda baglilik ikliminin sanal
kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii anlamli (p:0,001; Std.p: -,096) bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Baglilig1 yiiksek olan bir calisan Orgiite ve onun amaclarina sadakatle
baglidir. Bu durum ¢alisanin kendini 6rgiite ait hissetmesini saglayarak emegini ve gayretini
maksimum diizeyde oOrgiitsel amaglarin gerceklesmesine yonelik kullanilmasina imkan
saglayacak ve bu durum sanal kaytarma davraniginin azalmasina neden olabilecektir.

Calismada tespit edilen bulgular ve arastirma sonuglari neticesinde hem alan %

uygulayicilarina hem de arastirmacilara cesitli oneriler sunulacaktir. Bunlar temel iki baslik @
halinde ¢alismada yer almistir. ® /
®

Uygulayicilara Yonelik Oneriler: Calismada orgiit iklimi boyutlarnin (8rgiitsel yap:,
farkedilme, destek, standartlar, baglilik) sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif yonlii
etkisi olarak ortaya konan arasgtirma bulgulari ile tespit edilmistir. Bu tespit temelinde
calisanlarin orgiit iklimi olusturan unsurlar algilama diizeyleri uygulayicilar i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Bu dogrultuda alan uygulayicilarina su neriler sirastyla yapilmastir.

- Caligsanlarin gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmelidir.
- Kurumdaki isler agik bir bicimde yapilandirilmalidir.

- Kurumda isini iyi yapan calisanlarin fark edilerek odiillendirildigi bir performans
degerlendirme sistemi olmalidir.

- Basarili ve performansi yiiksek ¢alisanlarin iist kademelere ilerledigi bir terfi sistemi
olusturulmalidir.

- Kurumda, calisanlarin birbirine giivendigi bir is ortami olusturulmalidir.

- Kurumda zor bir is tstlenildiginde calisanlarin diger is arkadaslarina yardim ettigi
bir ‘‘takim’’ anlayis1 olusturulmalidir.

- Is basar standartlan yiiksek seviyelerde tutulmalidir.

- Birey ve takim performansi gelistirilmesi konusunda calisanlar tesvik ve takip
edilmelidir.

- Calisanlarin kuruma ait olmaktan gurur duydugu bir is ortami olusturulmalidir.
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- Calisanlarin kurumun amaglarini benimsenmesi saglanmalidir.

Bunun disinda sanal kaytarmanin zararlarini ortadan kaldirmaya yonelik bazi politikalar
gelistirilebilir. Bu baglamda Liberman vd. (2011) politikalar1 dogrultusunda gelistirilen
Oneriler sunlardir:

- Orgiite zarar verebilecegi diisiiniilen internet sitelerine erisim ydneticiler tarafindan
engellenebilir.

- Orgiitler, calisanlarinin giinliik internet kullanimlarini iceren bir rapor hazirlayip
bunun degerlendirmesini yapabilir.

- Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarinin internet kullanimlarini aralikli zamanlarda fark
ettirmeden izleyebilir.

- Yoneticiler orgiit kiiltiiriine, ¢alisanlarinin profiline en uygun internet kullanimin
politika haline getirip bu politikalarin isyeri ¢alisanlari tarafindan benimsenmesini
saglayabilir. Buna yonelik duyurular, hizmet i¢i egitimler diizenleyebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler: Calismada orgiit ikliminin sanal kaytarma davranisi
tizerinde onemli diizeyde etkiye sahip bir onciil oldugu tespit edilmistir. Bu durum birey
temelli sonu¢ ve Onciilleri yOniiyle daha fazla arastirilan sanal kaytarma davranisi
kavraminin oOrglitsel uygulamalar yoniiyle de ¢esitli Onciillere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle sanal kaytarma davranisini Onciillerini belirlemeye yonelik
calismalarin bireylerin kisilik o6zelliklerinin disindaki orgiitsel degiskenlere daha fazla
yogunlasilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calismada aragtirma modeli bagimli ve bagimsiz degisken diizleminde kurgulanmustir.
Fakat bu iliskiye aracilik eden ya da bu iliskiyi diizenleye cesitli orgiitsel ve bireysel
degiskenlerin var oldugu kabul edilmelidir. Bu noktada arastirmacilara 6rgiit iklimi ve sanal
kaytarma davranigi arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik kurulacak arastirma modellerine
araci ve diizenleyici degiskenlerle birlikte kurgulamasi olacaktir.
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Extended Summary

The 21st century is called the information and information age. It has come with
digitalization and the opportunities it provides. Digital transformation has been experienced
in every segment of society, especially in the business world. Wired and wireless internet
networks, computers, tablets, and smartphones have now become integral parts of both our
social and business lives. The desire of individuals to reach everything more easily and
quickly has led to great increases in the level of use of technology. On the other hand,
technology has also made great contributions to the business world. It has been used in
business life in many areas, such as easing the burden of employees in business life,
providing convenience at work, and speeding up communication in the organization. This
has significantly reduced the work and time burden of daily work and transactions. But this
process also brought with it some disadvantages.

Technological change and transformation have directed employees in business life to
virtual environments. Due to the high binding power of social media communication
networks, music, video game, and betting sites, and social media, individuals have started to
engage in these channels during working hours. Even for individuals who cannot control
their level of technology use, this situation can reach the level of addiction. Assumptions
have begun to emerge that all these developments in working life reduce the performance of
individuals, and this has been tested with quantitative and qualitative research. As a result of
the studies, a new type of organizational behavior called cyberloafing has been
conceptualized by researchers. Public and private sector institutions have had to closely
follow the innovations and developments in the world and apply this process of change and
transformation in their institutions to their organizations. Under the conditions of destructive
competition, especially with the increase in financial inputs in the private sector, the
improvement of service quality has revealed the necessity of organizations following
policies create a good organizational climate.

As a result of the employee's perception of a positive organizational climate, it has been
determined that there are significant increases in the quality of the service provided and the
level of job satisfaction. This study, apart from these positive contributions to the
organizational climate, was designed with the assumption that the cyberloafing behaviors of
the employees were affected negatively. It is thought that the practices carried out in the
organizations and the positive perception of the work atmosphere will reduce the
cyberloafing behavior of the employees and reveal the productivity of the workplace.
Organizational climate perception refers to the sum of the work atmosphere in which
employees feel many sub-dimensions such as organizational structure, recognition,
standards, responsibility, support, and commitment.

If the organizational structure is well-designed if the reward and punishment mechanisms
can recognize the employees who do their jobs well, if the level of commitment of their
employees to their institutions is at the desired level, and if there is a relationship between
the employees in the organization that can support each other in difficult situations (Mumcu
and Ozyer, 2021), the cyberloafing behavior of the personnel may decrease. If all the stated
points are to the contrary, it is predicted that cyberloafing behavior will be exhibited more
in the organization as a negative behavior. This makes it possible to predict that there is a
negative relationship between organizational climate and cyberloafing behavior, and that
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organizational climate can be a significant predictor of cyberloafing. In this respect, in this
study, the effect of organizational climate dimensions on cyberloafing behavior will be tested
with empirical research.

The aim of this study is to determine the effect of organizational climate, which is an
important variable for organizations, on the cyberloafing behavior of employees. In the
study, the research was designed with the assumption that the organizational climate
(workplace atmosphere) that the employees feel in the organization will be an important
antecedent in their cyberloafing behavior. Cyberloafing behavior emerges as a new and
current issue in the field of organizational behavior. In the studies on the concept, it is stated
that the reasons for performing the behavior are based on the individual characteristics of
the people. Unlike these determinations, the organizational climate allows us to deal with
the atmosphere felt by the employee at work in different sub-dimensions in detail. It has
been determined that the number of studies on the relationship between concepts is low.
With this aspect of the study, it is thought that it will contribute to the literature in
determining the antecedents of cyberloafing behavior.

The universe of this study consists of public personnel in a public administration located
in the Tokat district center and bank personnel actively working in the district center. A
questionnaire was applied to all personnel in the research universe. After a two-month time
period, 234 questionnaires were obtained. 22 questionnaire forms with deficiencies from the
existing questionnaires were not included in the analysis of the research. The statistical
analysis of the study started with 212 questionnaires. The data in the study were obtained by -
means of a questionnaire. A face-to-face or online questionnaire was applied to each / o
individual identified in the sample. The organizational climate scale developed by Stringer @
(2001) and Cyberloafing scale developed by Yildiz et al. (2015) were used in the study. The = \%
structural equation model was used to test the research hypotheses. All organizational

variables in the structural equation model were included in the research model as observed
variables after their validity was determined as a result of confirmatory factor analysis.

In the research model, the organizational climate is designed as the independent variable
that affects the sub-dimensions (independent), and the cyberloafing behavior is the affected
(dependent) variable. In line with the findings obtained from the research data, it was
determined that all the hypotheses tested were supported. It has been revealed that each
organizational climate sub-dimension negatively affects cyberloafing behavior. On the basis
of this determination, the level of perception of the elements that make up the organizational
climate of the employees is of great importance for the practitioners.

In this direction, the following suggestions were made to field practitioners, respectively.
The duties and responsibilities of the employees should be clearly defined. Jobs in the
institution should be clearly structured. There should be a performance evaluation system in
which employees who do their jobs well in the institution are recognized and rewarded. A
promotion system should be established in which successful and high-performing employees
advance to higher levels. A work environment should be created in the institution where
employees trust each other. When a difficult task is undertaken in the institution, a "team"
understanding should be established in which employees help other colleagues. Business
success standards should be kept at high levels. Employees should be encouraged and
followed in the development of individual and team performance. A work environment
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should be created in which employees are proud to belong to the organization. It should be
ensured that employees adopt the goals of the institution. In the study, it was determined that
the organizational climate is an antecedent that has a significant effect on cyberloafing
behavior. This situation reveals that the concept of cyberloafing behavior, which is
investigated more in terms of individual-based results and premises, has various premises in
terms of organizational applications. For this reason, it reveals the necessity of focusing more
on organizational variables other than the personality traits of individuals to determine the
antecedents of cyberloafing behavior.

In the study, the research model was designed on the basis of dependent and independent
variables. However, it should be accepted that there are various organizational and individual
variables that mediate or regulate this relationship. At this point, researchers will have to
construct research models that will be established to determine the relationship between
organizational climate and cyberloafing behavior together with the mediator and regulatory
variables.

72



