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ABSTRACT

Stress is an important concept in terms of its
physical and mental effects on employees. Target
pressure is among the factors that affect stress.
Banking is one of the sectors in which the stress and
target pressure level can be seen in a high level. This
study aims to clarify whether the bank employees
within Tokat Province feel under pressure regarding
the sales and marketing targets that are given by
their senior management; and also to analyze the
possible impacts of these targets over work stress.
The research implies Soygiir’'s (2018) “Target
Pressure Scale” that consists of 8 items, together
with House and Rizzo’s (1972) “Work Stress Scale”
which involves 7 items. The research was carried
out with survey method, which is classified as a
quantitative  research  method. An  online
questionnaire was sent to 360 bank personnel that
are actively working in banking sector within Tokat
Province. 8 of these refused to take part. As a result
of this research, a common understanding which
attributes a positive and meaningful impact to the
‘target pressure’ was observed among the 352
participants who volunteered. It shows that as target
pressure increases, job stress also increases. The
hypotheses put forward in research were supported
by findings, and it was observed that goal pressure
affected job stress positively and significantly.

Keywords: Work Stress, Work Pressure, Banking,
Quantitative Research.

ORCID iD: 0000-0002-2160-8053, ersinirk@gop.edu.tr

(0Y4

Stres, ¢alisanlarin iizerinde olusturdugu fiziksel ve
zihinsel etkiler bakimindan 6nem arz etmektedir.
Stresi etkileyen faktorlerden biri de hedef
baskisidir. Stresin ve hedef baskisinin en ¢ok
yasandigi sektorlerden birisi banka sektoriidiir. Bu
calisma Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren
bankalarm personellerine yonelik st yonetim
tarafindan verilen satis ve pazarlama hedeflemeleri
gercevesinde kendilerini hedef baskist altinda
hissedip hissetmediklerini belirlemek, is stresi
yoniinden etkilerini analiz edilip dlgiilmesi amaci
tasidigindan onem arz etmektedir. Arastirmada
Soygiir (2018) tarafindan gelistirilen ve 8 maddeden
olusan “Hedef Baskis1 Olcegi” ve House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen ve 7 maddeden olusan
“Is Stresi Olgegi” kullamlnustir. Arastirma nicel
aragtirma  yontemlerinden anket yontemi ile
gergeklestirilmigtir. Arastirmada Tokat ilinde aktif
calisma hayatma devam eden 360 banka
personeline online anket uygulamas: yapilmistir.
Ankete goniilli katilan 352 banka personelinin de
yapilan analizler neticesinde hedef baskinisin is
stresi lizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmada ileri siiriilen
hipotezler elde edilen bulgu ve sonuclarla
desteklenmis, hedef baskisinin is stresini pozitif ve
anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Baskisi, Is stresi,
Bankacilik, Nicel Arastirma.

! Bu ¢aligma Dog. Dr. Ersin IRK danismanliginda yiiriitiilen ve Erdem ACER tarafindan hazirlannmis olan yiiksek lisans tezinden

tiiretilmistir.
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1. Giris

Gilintimiizde ¢alisanlarin ¢esitli nedenlere bagl olarak yasamis olduklari stres, fiziksel ve
zihinsel sagligini olumsuz etkilemesine neden olmaktadir. Bu durumun is bir sonucu olarak
is stresi drgiit performansin da olumsuz etkilenmesine yol actig1 gériilmektedir. Is yerindeki
yogun ¢aligma temposu, zaman yonetimi, iletisim siirecinde yasanan aksakliklar, is yapmaya
elverissiz ortam, slirekli artan talepler ve beklenen sonuglar gibi ¢ok sayida faktor
calisanlarin stres altinda gorev yapmalarina yol agmaktadir. Ozellikle performansin siirekli
izlendigi ve degerlendirildigi bankacilik sisteminde lstiin basariyr yakalamak, rekabet
uistiinliigii elde etmek ve bunu siirekli hale getirmek gibi amaglar baski unsuruna doniiserek
is stresini ortaya ¢ikara bilmektedir.

Kiiresellesmenin ve ekonomideki dijitallesmenin etkisiyle her gecen giin daha da
vazgecilmez bir olgu haline gelen bankalar, her isletme gibi karlilik amaci giiden,
sermayedarlarini memnun etme amaci tagiyan sosyal ve ekonomik organizasyonlardir.
Rekabetin siddetinin yiiksek oranda yasandigi bankacilik sektdriinde karliligin siirdiiriilebilir
olmas1 pazarlama ve satis faaliyetlerinin sektdér ortalamasini iizerinde yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Bankacilik sektoriinde {ist yonetimlerin belirledikleri pazarlama ve satis
stratejileri dogrultusunda her banka personeline hedefler belirlemekte ve verilen hedefler
sik1 bir sekilde takip edilmektedir. Banka karlilig1 i¢in belirlenen stratejiler dogrultusunda
verilen hedefler, pazarlama ve satis personelleri {izerinde ciddi hedef baskisi
olusturmaktadir. Buradan hareketle bankalarda ¢alisma hayatini siirdiiren personelin hedef
baskisini 6lgmek ve hedef baskisinin personel iizerinde olusturdugu etkiyi incelemek
calismanin gerekliligini dogmustur.

Bu calismanin orijinalligi, yerli literatiirde hedef baskisi ile is stresi arasindaki iligskiye
odaklanan kaynaklarin azligina vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, calismanin sonuglari, banka
calisanlar1 izerindeki hedef baskisinin is stresi tizerindeki etkisini daha iyi anlasilmasina yol
acacak ve konuya iliskin literatiire katkida bulunacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bankamin Tanimi ve Bankacilik Faaliyetleri

Banka kelimesi Italyancadan Tiirkce ’ye ge¢mis olup, “banco” sézciigiinden gelmektedir.
Bankalar, gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayarak, bu kaynaklar1 gelir saglayan
islere kredi kullandirarak yonlendiren, ticari ve bireysel ddemelerde aracilik yapan, para
nakli, ¢cek ve senet tahsili, havale, EFT, emanet kabulii gibi ¢esitli finansal hizmetleri sunan
kurumlardir. Bankalar yiiriittiikleri hizmetler karsiliginda faiz, masraf, komisyon, kambiyo
ve vadesiz mevduat geliri elde ederler (Yazici, 2011, s. 19).

Bankalarin temel fonksiyonlar: finans piyasalarinda meydana gelen risk ve giivensizligin
ortaya ¢ikmasi ile kredi piyasasinda aracilik rolii tistlenmektedir. Banka, ekonomi sistemi
igerisinde borglu ile alacakli arasindaki kopriiyii tekrar tekrar kurmada uzmanlasan ve bu
piyasada aracilik roliinii oynayan bir konumda yer almaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte
bankacilikta hizmet cesitliligi de artmaktadir. Fakat bankalarin temel var olma nedeni olan
mevduat toplama ve kredi verme faaliyeti hi¢bir zaman degisiklige ugramamis ve dnemi
azalmamistir (Yildirim, 2020, s. 65). Anlasilacagi iizere bankacilik finansal sektoriin
temelini olusturmaktadir (Mumcu ve Ddéven, 2016, s. 123). Bu noktadan hareketle sektorde
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faaliyet gosteren bankalar arsindaki rekabetin bir sonucu olarak ¢alisanlar iizerinde bir hedef
baskisinin olas1 oldugu sdylenebilir (Sahin ve Bediik, 2019, s. 154).

2.2. Hedef Kavram

Hedef kelimesi Tirk Dik Kurumuna gore {li¢ anlamda tanimlanmistir. Bunlar;
(www.tdk.gov.tr)

e Nisan alinacak yer, nisangah.
e  Yapilmasi tasarlanan is, amag.
e Varilacak yer, ulasilacak son nokta seklindedir.

Istenilen sonuglarin yansimasi olan hedef zihinsel ve bedensel olgulara yonelik
amaglanan sonuglarin olusturdugu durumdur (Austin ve Vancouver, 1996, s. 338). Hedef,
siradan islerin yaninda yapilmasi gereken gorev ve sorumluluklardir. Kisisel olabildigi gibi
ekip, takim ve birim olarak da hedefler belirlenebilir. Hedefler belirli donemler icerisinde
gerceklesen ve/veya gerceklesmemis performans tizerinden oOlgiilebilir. Hedefler bankacilik
sektorli i¢in performans Ol¢iim aracidir. Performans ile iligkilendirilen hedef, basar1 ve
basarisizlik sonuglarini da ifade etmektedir (Mavisu, 2010, s. 35).

Hemen her organizasyonda hedef takibi yapilsa da en yogun uygulanan sektoriin
bankacilik oldugu sdylenebilir (Sekman, 2013, s. 5). Hedefler istenilen nihai sonuglardan
olugmaktadir. Bir hedefe ulasmak i¢in orgiitlerin farkli ancak birbiri ile baglantili ¢ok sayida
faaliyet gerceklestirmesi gerekmektedir (Nas ve Murat, 2020, s. 370) Satis hedefi, satig
personelinin belirli bir zaman araliginda yapmast istenilen satislar toplamidir. Verilen hedef %
dogrultusunda satis personeli kendisinden ne beklendiginin farkinda olur. Satis personelinin @
prim ve ilave 6demelerinin ne kadar olmas1 gerektiginin gostergesi hedef gergeklestirme g \/
yiizdesi tizerinden olacagindan hemen hemen biitlin bankalar satis personellerine hedefler ®
koyar (Yesilada ve Yeniceri, 2020, s. 167). Konulan veya verilen hedeflerin ulasilamaz
oldugu durumlarda veya beklentinin giiniin sartlarina, yerine ve zamanina uygun olmayist
hedeflerin gergeklesmesini imkansiz kilar. Hedef programinin altinda kalan bir personelin
prim alamamasi isletme igerisinde motivasyon kaybina ve verimsizlige neden olabilecegi
gibi, ulagilamayan hedefler verilmesi ¢alisanlarin tepkisini ¢eker.

Bankacilik sektorti igerisinde, hedefi gorevden ayiran en 6nemli 6zellik hedeflerin belirli
bir zaman araligini kapsamasidir. Hedefle anlatilan bankacilik iriinlerinin pazar payim
artirmak i¢in genel miidiirliikten baglayan ve subelere kadar inen birgok birim ve birey
arasinda paylasimi yapilan, 6l¢timlenebilir, siiflandirilabilir, stratejiler olarak karsimiza
cikar (Ataman, 2019, s. 263). Calismada hedef kavramiyla anlatilmak istenen bankanin
pazarlama ve satis politikalariyla kar elde etmek i¢in olusturulan {irlin ve hizmet biitlintidiir.

Satis hedeflerinin belirlenmesi ve onlarin personellere dagitilmasinda ilgili personelin ve
bagli oldugu bolge yoneticilerinin goriisleri alinmalidir. Bu sekilde genel miidiirliikten
subelere amag, hedef ve varsayimlar iletilmis olacak sube kanalindan gelen bildirim ve
calismalarda genel miidiirlik makamma bildirim kapsaminda iletilmis sayilacaktir
(Nabiyeva, 2021, s. 110). Satis ve pazarlama programi kapsaminda amaglar ve hedefler
belirlenmis olacaktir.
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2.3. Hedef Baskisinin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankalar basarilarint ve ¢alisanlarinin basarilarint gergeklestirmis oldugu hedefler
tizerinden Olglimlerler. Pazar paylarini artirma ve karlilik beklentilerini artirma istegi,
rekabetin yogun yasandigi bankacilik sektoriinde baskiya neden olmaktadir. Global
bankacilik sektorii ile karsilastirildiginda Tiirk bankacilik sektorti giiglii bir yapiya sahip,
krize dayanikl1 ve dnceden 6nlem almis sektordiir. Bankalar bu siireglerden en az kayipla
cikmak i¢in ¢esitli yontemler denemektedir. Bu yontemlerin baginda personel iizerinde baski
kurarak verilen yiiksek satis ve pazarlama hedeflerinin gerceklestirilmesi gelmektedir.
%17.,4 ile hedef baskisinin en fazla hissedildigi sektor olan bankacilikta, baskinin biiyiik bir
kismin1 sube personeli hissetmektedir (Ozdemir 2014 te aktaran Bakan, vd, 2015, s. 161).
Sube calisanlart gorev tanimlari geregi miisteriler ile birebir iligki i¢inde onlarla
ilgilendiginden, bolge ve genel miidiirliik birimleri islemlerin yiiriitiilmesi i¢in destek
olmaktadir (Ataman, vd. 2021, s. 397).

Pazarlama ile tiiketicinin sinirsiz talepleri arasinda koprii gorevi goren satis personelleri,
ozellikle bankacilik sektoriinde pazarlama etkinliginin artirilmasi ve sunulmasinda en aktif
rolii oynayan kisilerdir. Hedef baskisi, pazarlama faaliyetleri kapsaminda satislarin adet veya
kazang yoniinden eszamanli artiglar i¢in artiglari saglayacak olan personellere uyguladiklari
siddetli ve stresli kota istekleri olarak tanimlanabilir (Ozbek, 2022, s. 3). Giiniimiizde
bilhassa banka personelleri iizerinde ciddi baski unsuru doguran satis hedefleri
uygulanmaktadir. Siire¢ igerisinde bu hedefler artmakta yapilan veya gerceklestirilen
hedefler katlanarak artmaktadir.

Bankacilik faaliyetlerinde sunulan iiriin ve hizmetlerin c¢esitliliginin artmasi, banka
yonetiminin de personele verdikleri hedeflerin de artmasint meydana getirmektedir. Hedef
yiiksekligi ile baski arasinda da paralellik s6z konusu olup hedef yiliksekse baskinin da
yiiksek olmasini zemin hazirlamaktadir (Bakan, vd, 2015, s. 161). Torlak (2003, s. 66)’e
gore satig ve pazarlama faaliyetlerini yliriiten personel iizerinde hedef baskisi olugmasina
neden olan ¢esitli sebepler vardir. Bunlar;

e Satis hedefi veren birimlerin veya bolge miidiirliigliniin zorlamalari,
e  Satis hedeflerinin tutma gerekliligi,

e Prim almaya hak kazanma istegi,

e Rekabet etme, terfi alma,

e Kariyer hedeflerine ulagma istegi.

2.4. Hedef Baskis1 ve Bankacihkta Hedef Baskis1 Uzerine Yapilan Calismalar

Daniel (2017) i¢sel pazarlamanin ¢alisan performansina etkisini inceledigi ¢alismasinda,
Etiyopya’da bulunan bankalarin faaliyetlerini incelemistir. Inceleme sonucunda, bankalarmn
en 6nemli miisterilerinden biri i¢ miisteriler oldugu (personeller) ve bu miisterilerin hissetmis
olduklar1 baskinin performans gerceklesmesine olumsuz etki edebilecegini savunmustur.
Calisanlar yaptiklar1 isten dolayr sikdyet eder duruma gelirlerse pazarlama ve satis
faaliyetleri beklentiden uzak bir noktaya varacagini belirtmistir.

Soygiir (2018) c¢alismasinda, bankalarda pazarlama ve satis birimlerinde c¢alisan
personellerin iizerindeki hedef baskisinin sonuglarini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
arastirmasinda hedef baskisindaki artis tiikenmislik diizeyini pozitif yonde etkiledigi, hedef
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baskisi ile is stresi arasinda nedensellik bulsa da iligkinin yOniiniin tam tersi azalmakta
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ataman ve Ograk (2019), hedef baskisinin demografik ozelliklere gore degisiklik
gosterip gostermedigini inceledikleri ¢alismalarinda Van ilinde hizmet vermekte olan
bankalarda calisan 320 personel ile gerceklestirdigi calismada, katilimcilarin gérev yapmis
oldugu pozisyon ile hedef baskisi arasinda anlamli bir farklilig1 saptamis, yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet siiresi degiskenleri ile hedef baskisi arasinda anlamli bir farklilik
saptayamamistir.

Ozbek (2022) hedef baskisi ve haset duygusunun satis elemaninin tiikenmisligine etkisini
incelemistir. Aragtirmada kamu, 6zel ve katilim bankalarinda c¢alisan 283 personele
¢evrimici yontem ile toplamis topladigi verileri kullanarak gergeklestirmis ve arastirma
sonucunda hedef baskis1 ve haset duygusunun satis personelinin tiikkenmisligini pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir.

2.5. Stres Kavram

Stres, giinliik hayatta ve ¢alisma hayatinda bireylerin ¢ok sik karsilastigi bir kavramdir.
Stres, bireylerin saglik ve huzurunu tehdit eden bir uyar: isareti olarak algilanan ve bu
nedenle yeterince ele alinmayan durumlara kars1 ortaya ¢ikan belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkileri ifade eder (Oriicii ve Demir, 2010, s. 60). Diger bir tanima gore stresi
“bireyin lizerindeki 6zel fiziksel veya psikolojik talepler ya da herhangi bir dis etken, durum
veya eylem sonucu olan ve niteliksel veya psikolojik siirecle ortaya ¢ikan uyum tepkisidir”
(Aktas ve Aktas, 1992, s. 154). Bagka bir tanima gore ise stres, Stres, bireyin duygusal, % ®
biligsel veya fiziksel kosullarinda, kendisi disindaki olaylarla bas etme kapasitesini tehdit @
eden gerilim durumudur (Oztiirk, 1994, s. 114). ®

Stresi ilk olarak tanimlayan ve konun nciisii sayilanlardan olan Hans Selye’ye gore ise
stres, “insan viicudunun herhangi bir duruma kars1 verdigi istemsiz tepkidir” (Ozkalp, 1989,
S. 144). Bu tepki her zaman ayn1 olmasina ragmen uyarana kars1 farkli bigimlerde etkisini
gostermektedir. Kisinin arzu ve isteklerini karsilamada elde edecegi sonucun belirsiz ve
o6nemli oldugunu algilamadigi dinamik bir durumumdur (Robbins ve Judge, 2013, s. 78).

Stres, tecriibelerle kisisel beklentiler arasinda kabul edilmeyen esitsizlige kars1 fiziksel ve
cevresel tepkilerin toplami olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2019, s. 77). Bu tanimla stres
hem fiziksel hem de zihinsel bilesenleri igeren bir cevaptir.

Stres dis diinyadan gelen baskiya verilen tepkilerin sonucu olusan durum oldugundan
stresin evrensel olarak kabul edilen bir tanimin1 yapmak miimkiin degildir (Korkmaz, 2019,
S. 78). Ciinkii bireylerin strese karsi vermis oldugu tepkiler 6zneldir. Bir kisi i¢in stres
olusturan nedenler digeri i¢in sorun teskil etmedigi gibi zevkli de olabilir.

Kisinin yasadig1 ve iginde yasamak zorunda oldugu ¢evredeki degisimlerden az veya ¢ok
etkilenmesi sonucu stres meydana gelmektedir (Erkmen ve Cetin, 2008, s. 232). Bireyler
bircok stres kaynagi ile karsilasabilmektedir. Bunlar:

e (Cevre; ailevi sorunlar, siradanlik, ekonomik sorunlar

e Sosyo-kiiltiirel durum; kentte yasama ve ulasim sorunlari, teknolojide yasanan
gelismeler

e Kisinin kendisi, cinsiyeti, duygusal durumu, etnik kokeni, dini
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e Kisinin iligkileri, karsilastig1 zorluklar, hayata kars1 durusu
e Duygusallik, incinme, olumsuzluklar karsisindaki tutum, basar1 arzusu
e Sosyal hayat, iklim, kalitim, (Cetinkaya, 2006, S. 24)

2.6. s Stresi

Insanlarin ¢alisma hayatlarinin ¢cogunu gecirdikleri is yerlerinin ve calisma ortaminin
kisiler lizerinde biiylik bir etkisi vardir. Kisinin giinliik calisma aktivitelerinin biiyiik
cogunlugunu gecirdigi ¢alisma ortami ve burada yasanilanlar kisinin stres diizeyinde 6nemli
bir etkiye sahiptir (Nabiyeva, 2021, s. 53). Calisma hayatinda yasanan stresin sonucu olarak
is gorenlerde fiziksel ve ruhsal ¢okiintii meydana gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, s. 109).
Is stresi calisan ile etrafindakiler arasinda yasanan etkilesim sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluk
durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore ¢evrenin ¢alisan iizerindeki kurmus oldugu
baski, ¢alisanin yeterliligi arasinda uyumsuzlugun bulunmasi ¢alisanin is stresi yagamasina
sebep olur (Efeoglu, 2006, s. 22). Gill vd. gore (2006) Is stresi, bireyin verimliligini ve
etkinligini mental biitiinliiglinii ve iiretkenligini dogrudan etkileyen zihinsel ve fiziksel bir
durumdur (Gill, vd. 2006, s. 471). Stres, kisinin sahip oldugu kaynaklarla ¢evresinin
taleplerine gostermis oldugu istemsiz tepkidir. Yani, bireyin sahip oldugu kaynaklar, talebin
stres kaynagi olup olmadigini belirlemede kilit bir faktoérdiir (Taris, vd. 2001, s. 304).
Parker’a gore (2007) is stresi, bireyin yeteneklerinin isin gerektirdikleri, kaynak ve
ihtiyaglar1 arasindaki uyusmazligin ortaya ¢iktigi duygusal ve fiziksel zararlari olan tepkiler
olarak tanimlamistir. Yani is stresi saglik sorunlarina hatta is kazalarinin yaganmasina bile
sebep olabilir (Parker, 2007, s. 33). Turung ve Celik’e gore (2010) ¢alisma ortaminda is
gorenlerin yasadiklart stres, is stresi olarak tanimlanmakta ve kisilerin kendilerine, igin
gerektirdiklerine, ¢alisama hayati disindaki faktorlerin etkisi ile yasadiklari stresin diizeyi
etkisini de degistirmektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 190).

Tanimlamalardan da anlasilacagi iizere stres, insanin iliski i¢erisinde oldugu ¢evresinden
kaynaklanan etkiye gostermis oldugu tepkidir. Bu tepki fiziksel olabilecegi gibi duygusal da
olabilir. Yani stres her calisanda is hayatina farklilasabilmektedir (Ardi¢ vd., 2022, s. 332)
Calisma hayatinin kaginilmaz bir olgusu olan stres modern toplumlarda yasanilan bir
kavramlardan biri olmakla beraber yeni bir olgu degildir. Erken donemlerde doga sartlar1 ve
hayatta kalma miicadelesi stres sebebi iken giiniimiizde sosyal, ekonomik ve politik etmenler
stres kaynaklarinin baslica sebeplerini olusturmaktadir. Stres ile birlikte ¢calisma hayatina
devam eden birey stres seviyesinin artmasiyla birlikte, is kazalarinda artis, ise yabancilagsma,
digere calisanlara satasma ve is- aile sorunlara neden olabilmektedir. Stresin dozu hafif
seyrediyorsa kisiler ve kurum tizerinde olumlu etkiye sahipken, stres seviyesinin yiikselmesi
hem kisisel hem de kurumsal anlamda istenmeyen etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir
(Sahin ve Bediik, 2019, s. 1450).

Rekabetin yogun olarak yasandigi bankacilik faaliyeti yiriitilen kurumlarda stres, en
bliyiik sorunlardan biridir. Stresin nedenleri olduk¢a degiskendir. Bankacilikta stresin
sebeplerinden bazilari asir1 is yiikii, ¢alisanin is giivencesinin olmamasi, ddiillendirmelerin
seffaf bir sekilde belirlenmemesi, uyumsuz yonetici ile ¢alisma 6rnek olarak verilebilir.
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2.7. Is Stresi ve Bankacilikta is Stresi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Ozaydin ve Ozdemir (2014) calisanlarn bireysel ozelliklerinin is tatmini iizerine
etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, is tatmininden uzaklasan g¢alisanin stres ve is aile
catismasi gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi sonuclarina ulagilmistir.

Bakan vd. (2015) yaptiklar1 aragtirmalarinda bankacilikta mesai, hedef ve giliven gibi
faktorlerin performans ve mobbing tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
odiillendirmelerin ve baskidan vazgegen bir yonetimin stresi azaltacagi ve performansi
arttiracagl sonucuna varmiglaridir.

Erkan (2017) kamu ve 6zel bankalarda ¢alisan banka kadin ¢alisanlarinin cam tavan
algilart ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye c¢alismislardir. Arastirma
sonucunda 6zel bankada gorev yapana kadin c¢alisanlarin kamu bankas1 ¢alisanlarina gore
daha fazla stres yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Karapmar (2017), katilim bankasi calisanlarinin stres diizeyleri ile performanslar
arasindaki iliski belirlemeye c¢aligmistir. Arastirma sonucunda saatlerinin yogun oldugu,
stresin yiiksek, emir komuta zincirinin kat1 uygulandigi, hedeflerin aylik- {i¢ aylik- alt1 aylik
verildigi, isten ¢ikarilma riskinin yiiksek oldugu bankacilik sektoriinde, banka sektoriiniin
de yasanan yogun rekabet ortaminin da banka calisanlar1 iizerinde strese yol agtigini
belirlemislerdir. Ayrica banka ¢alisanlarinin yasadiklari stresin verimliligin azalmasina ve is
giicli devir hizinin yiikselmesine sebep oldugu sonucuna ulasmaistir.

Onbigak vd. (2019) yaptiklar1 arastirma sonucunda is stresine yol agan en 6nemli °
kaynaklarin hedef baskisi, is yiikii, yonetici unsurlar1 oldugunu saptamislardir. Ayrica iicret / g
ve yan ddemelerle birlikte ddiil ve yonetici davranisinin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigini b, /
belirlemislerdir. ‘Y

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada, hedef baskisinin is stresi lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Glniimiiz bankacilik sektorii ekonomik sistemin en Onemli Ogelerinden birisini
olusturmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi bankacilik sektorii, en stresli
sektorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Bakan vd., 2015, s. 161). Bu nedenle
sektordeki ¢alisanlarin stres diizeylerini etkileyen faktorler onem arz etmektedir. Bankacilik
sektoriiniin stresli olmasini beraberinde getiren ¢ok sayida faktdr s6z konusudur. Ancak
sektore has faktorlerin en Onemlilerinden birisi bankalar tarafindan kullanilan hedef
baskisidir (Bayarcelik vd, 2019, s. 506). Banka sube ¢alisanlar1 hedef baskini en ¢cok yasayan
calisan grubunu olusturmaktadir (Ataman vd, 2021, S. 397). Dolayistyla hedef baskisi ile is
stresi arasindaki iligki biiylik 6nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Simirhliklar

Calisma Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve katilim bankalarinin
personelleri ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi verilerine gére Tokat Merkez ve Ilgelerinde 5 tanesi Katilim bankasi olmak iizere
toplam 16 farkli bankanin 56 adet subesi bulunmaktadir. 2021 yili itibariyle Tokat ilinde
Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore farkli 11 bankada toplam 615 personel
caligmaktadir. Tirkiye Katiim Bankalar Birligi calisan personel bilgisi verisini
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yayinlamadigi i¢in ilgili veriye ulasilamamistir. Bu calismada ulagilan sonuglar diger
sehirlerde yapilacak olan arastirmalara 6rnek teskil etmektedir. Bu calismada hedef baskinin
is stresi lizerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Dolayisiyla banka personellerinin tutum ve
davraniglarinin bu konular ile sinirli oldugu kabul edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amact dogrultusunda Oncelikle arastirmanin modeli ve hipotezleri
kurulmustur. Devaminda banka calisanlarindan elde edilen verilere ait gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler kullanilarak
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni kapsaminda 650 kisiye online anket ¢alismasinin uygulanmasi
planlanmistir. Arastirmada 6rneklem alinmamais olup tiim banka personellerine ulagilmaya
cabalanmistir. Toplam 360 banka personeline ulasilarak evrenin %55,4’line erisim
saglanmistir. Anket calismasini gerceklestirmek amaciyla Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi 20.07.2022 karar tarihli, 10 oturum no.lu, 01-46 say1l kararla Etik Kurul Onay1
alimmustir (EK 3).

Banka calisanlarinin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve yiizdelik oranlar
detayl1 olarak gosterilmektedir. Ankete katilan banka calisanlarinin erkek caligsan sayisinin
192 (%55) ve kadin galisan sayisinin 160 (%45) oldugu goriilmektedir. Bu durumda banka
calisanlarinin az bir ¢ogunlukla erkeklerden olustugu goriilmektedir. Calisanlar arasinda yas
araliginin 31-40 yas arasi personelden 220 (%62) olustugunu, medeni durumlarinin cogunun
269 (%76.,4) evli oldugu sonucuna ulasilmistir. Egitim durumlarinin biiyiik bir kisminin 277
(%78,7) lisans mezunlarindan olustugu, kag yildir banka sektoriinde ¢alisildigi soruldugunda
208 (%59,1) ile on yil ve {izerinde ¢alistig1, ¢alisilan birim ¢ogunlugunu 237 (%67, 3) satis
pazarlama biriminin olusturdugu goriilmiistiir. Calisilan pozisyon ¢ogunlugunu 145 (%41,2)
yetkili tinvaninin olusturdugu, kendinizi hangi gelir diizeyinde goriiyorsunuz ¢ogunlugun
241 (%68,5) ile orta gelir diizeyinde gordiigiinii, calistiginiz banka tiirii nedir sorusuna ise
cogunlugun 219 (%62,2) ile kamu bankasinda sirasiyla, 6zel sermayeli banka 123 (%34,9)
ve son olarak 10 (%2,8) ile katilim bankasinda ¢alistig1 belirlenmistir.
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Tablo 1

Calisanlarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet? Erkek 192 55
Kadin 160 45
Yas? 20-30 Yas 42 12
31-40 Yas 220 62
41 -58 Yas 90 26
Medeni Durum? Evli 269 76,4
Bekar 83 23,6
Lise ve Alt1 15 4.3
Egitim Durumu? On Lisans 19 5,4
Lisans 277 78,7
Lisanstusti 41 11,6
1-5 Y1l 43 12,2
Kac yildir bankacilik sektoriindesiniz? 6-10 Y1l 101 28,7
10 Y1l ve Ustii 208 59,1
Satis Pazarlama 237 67,4
Operasyon Grubu 85 24,1
Cahistigimiz Birim? Sigorta 19 5,4
Diger 5 14
Yonetim 6 1,7
Memur 51 14,5
Yetkili 145 41,2
Uzman 49 13,9
Bulundugunuz Pozisyon? Midiir Yardimeisi 64 18,2
Miidiir 21 6 °
Diger 20 5,7 ﬁ 5
YOnetmen 2 0,5
Diisiik 87 247 @/
Gelir Diizeyi? Orta 241 68,5 ®
Yiiksek 24 6,8
Ozel 123 34,9
Banka Tiirii? Kamu 219 62,3
Katilim 10 2,8
Toplam 352 100

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade edilmistir.

Sekil 1

Calismanin Modeli

Hedef
Baskis1

v

Modelde banka ¢alisanlarinin hissetmis olduklari hedef baskisinin is stresi iizerine etkisi
degerlendirilecektir. Bu kapsamda aragtirmanin hipotezi olusturulmus ve asagida verilmistir.

H1: Calisanlarin algiladiklar1 hedef baskisi, is stresi algilarint anlamli ve pozitif yonlii
etkiler.
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H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri algiladiklar1 hedef baskilar1 iizerinde anlamli bir
fark olusturmaktadir.

H3: Calisanlarin demografik 6zellikleri algiladiklar is stresi lizerinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

Bir numarali hipotez (H1), calisanlarin hissettigi hedef baskisinin is stresi diizeylerini
artiracagini dngdrmektedir. Yani, hedef baskis1 hissi arttikca is stresi de artmaktadir. Tki
numarali hipotez (H2), calisanlarin demografik 6zelliklerinin (6rnegin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu vb.) hedef baskisi algilarinda anlamli farkliliklar olusturacagini
ongormektedir. Yani, farkli demografik 6zelliklere sahip ¢alisanlar arasinda hedef baskis1
algisinda farkliliklar bulunabilir. U¢ numarali hipotez (H3), c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin ig stresi algilarinda anlaml farkliliklar olusturacagini 6ngérmektedir. Yani,
farkli demografik oOzelliklere sahip c¢alisanlar arasinda is stresi algisinda farkliliklar
bulunabilir.

Bu hipotezler, arastirmanin temel Onermelerini ve incelenmek istenen iliskileri ifade
etmektedir. Arastirma siirecinde, bu hipotezlerin test edilmesi ve sonuglarin analiz edilmesi
amagclanmaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Siirecinde Kullanilan Araclar ve Yontemler

Arastirmada kullanilan veri, banka calisanlarindan anket yontemi ile elde edilmistir.
Arastirma i¢in olusturulan anket formu demografik sorularin oldugu birinci boliim ile iki
temel degiskenin sirasiyla yer aldigi hedef baskist dlgegi, is stresi dlgegi boliimlerinden
olusmaktadir. Anket formunda katilimcilarin demografik bilgilerini elde etmeye yonelik
hazirlanan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ka¢ yildir bankacilik sektoriinde
oldugu, bankada calistiklar1 birim, bulunduklar1 pozisyon, gelir diizeyi ve ¢alistiklar1 banka
tiirlinii iceren 9 soru yer almaktadir. Anket calismasi sonucu elde edilen veriler SPSS paket
programu ile analiz edilmistir.

3.3.3.1. Hedef Baskis1 Ol¢egi

Hedef baskist 6l¢egi Soygiir (2018) tarafindan gelistirilerek ¢alismalarda kullanilmaya
baslanmigtir. Olgek, bankacilarin hedef baskisina yonelik ifadelerin kendi duygu ve
diisiincelerini yansitmay1 amaclayan 8 ifadeden olusmaktadir. Besli likert tipinde hazirlanan
ifadeler 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum arasinda degismektedir.

3.3.3.2. is Stresi Olcegi

Arastirmada House ve Rizzo tarafindan (1972) yilinda gelistirilen is stresi Slgegi
kullanilmistir (Efeoglu, 2006, s. 70). Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Efeoglu (2006)
tarafindan yapilmistir. Olgekte 7 ifade bulunmaktadir. Besli likert tipinde hazirlanan &lgek
ifadeleri 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum arasinda degismektedir.

3.3.4. Verilerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Bu boliimde elde edilen verilerin kullanilabilir olduklarint belirleyebilmek amaciyla
uygulanan gecerlilik analizi ile giivenilirlik analizi bulgularina yer verilmistir.
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3.3.4.1. Faktor Analizi Sonuclari

Tabloda 6l¢eklerin gegerliliginin test edilmesi igin kesfedici faktor analizi uygulanmaistir.
Elde edilen sonuglara gore, hedef baskist 6lgeginin drneklem yeterliligi 0,937, is stresi
Olgeginin 6rneklem yeterliligi 0,924 olarak belirlenmistir. Bartlett’s testi sonuglari da p =
0,000 ve anlamlidir (p<0,05). Tablo 2’de hedef baskisi boyutlar1 ve faktor yiikleri
bulunmaktadir.

Tablo 2
Hedef Baskist Boyutlar: ve Faktor Yiikleri

Olgek Boyutlar
Hedef Baskisi 1
HB7 0,884
HB2 0,883
HB1 0,869
HB4 0,852
HB8 0,848
HB6 0,846
HB3 0,845
HB 5 0,827

Hedef baskis1 faktor analizi sonuglari, hedef baskisi 6lgeginin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir seviyede oldugunu gdstermis ve dl¢egin birinci boyut iizerinde homojen bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymustur. Tablo 3 ‘de is stresi boyutlar1 ve faktor yiikleri yer
almaktadir.

()
Tablo 3 / N\ o
Is Stresi Boyutlari ve Faktor Yiikleri
() /
(]

Olcek Boyutlar

Is Stresi 1
is3 0,902
is2 0,886
iss 0,859
iS4 0,854
is6 0,836
is1 0,831
is7 0,819

Is stresi faktdr analizi sonuglari, is stresi dlgeginin faktdr yiiklerinin uygun seviyede
oldugunu gostermis ve olgegin tek bir boyutta homojen bir yapi sergiledigi saptanmustir.
Tablo 4°de gecerlilik analizi dogrulayici faktor analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 4

Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Model indeksleri
CMIN Minimum 270,433
DF - 86
x2 /df X?/DF<5 3,145
GFI 0,90<GFI<0,95 ,904
TLI (NNFI) 0,85<NNFI<0,90 955
IFI 0,90<IF1<0,95 ,963
CFI 0,90<CF1<0,95 ,963
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 ,078
RMR 0,05<RMR<0,08 ,056
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Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore 5°1i Likert 6l¢eginde 360 banka ¢alisanindan
toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Hedef baskis1 6lgegi ile is stresi
Olcegi degiskenlerinden olusan 6l¢iim modeli test edilmistir. Verilen uyum Olgiitlerine gore,
modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugu degerlendirilebilir. ¥2/df degeri 3,145 oldugu
icin kabul edilebilir uyum sinirlari icerisindedir. GFI degeri 0,904 ile kabul edilebilir, TLI
(NNFI) 0,955 degeriyle iyi uyum, IFI ve CFI, 963 degerleri de iyi uyum smirlar
igerisindedir. RMSEA ve RMR degerleri de kabul edilebilir uyum araliklarinda
bulunmaktadir.

Bu degerlendirme sonucunda, arastirmanin modelinin verilere uyum sagladigi ve kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.
Sekil 2
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Yukarida yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen uyum indekslerinin esik degerleriyle
uyumlu bir seviyede olmasi, modelin veri ile tutarli ve kabul edilebilir bir uyum sergiledigine
isaret etmektedir.

3.3.4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Hedef baskis1 dlgegi ve is stresi 6l¢egine iliskin giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 5°de
Ozetlenmistir.

Tablo 5

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgek Madde Sayisi Cronbach's Alfa
Hedef Baskis1 8 0.948
Is Stresi 7 0.937

Arastirmanin  gilivenilirlik  analizi, Cronbach''m  Alfa  yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Cronbach'in Alfa degeri dlgeklerde 0.70 ve iizeri oldugunda gilivenilir
olarak kabul edilmekte olup, bu c¢alismada kullanilan Olgeklerin yiiksek giivenilirlik
diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Cronbach, 1951). Anket formundaki 6lgme
araclarmin maddeleri i¢cin normal dagilim varsayiminin karsilanip karsilanmadigini
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degerlendirmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi ve Barlett testi uygulanmis, ayrica
olceklerin faktdr yiikleri ayrmtili bir sekilde aciklanmustir. Orneklem yeterlilik testi
sonuclar1 Tablo 6' da sunulmustur.

Tablo 6
KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Hedef Baskisi is Stresi
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,937 0,924
Bartleett’s Kiiresellik Testi X2 2448,967 1998,737
df 28 21
Sig. 0,000 0,000

Analiz sonuglarma gore, Hedef Baskis1 ve Is Stresi dlgekleri i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerleri sirastyla 0,937 ve 0,924 olarak elde edilmistir. Bu degerler, faktor analizi
icin uygun bir veri setine isaret etmektedir. Ayrica, Barlett Kiiresellik Testi'nde elde edilen
X2 (Chi-Square) degerleri sirastyla 2448,967 ve 1998,737 olarak bulunmustur. Her iki 6l¢tim
araci icin de Bartlett’s Kiiresellik Testi sonuglart anlamlhidir (p <0,05), yani dlgeklerin faktor
analizine uygun olduklarin1 gostermektedir. Bu bulgular, analizin giivenilir ve gecerli
oldugunu desteklemektedir.

3.4. Bulgular

Calismanin  bulgular1 kapsaminda, banka calisanlarinin demografik 6zellikleri o
incelenmis, elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmis, ﬁ ®
dogrulayic1 faktor analizi ile veri yapisinin dogrulanmasi amaglanmis, glivenilirlik analizi @
sonuglart degerlendirilmis, hipotez testleri incelenmis ve ayrica regresyon analizleri .
uygulanmigtir.

3.4.1. Algilanan Hedef Baskisi ve Iy Stresi Degiskenlerine Iliskin Fark Analizi Bulgulart

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin degiskenleri tizerinde demografik degiskenlerin
anlamli bir fark olusturup olusturmadigi tespit edilmistir. Degiskenler tizerinde anlamli fark
tespit edilmeyen demografik degiskenlere yer verilmemistir.

3.4.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Algiladiklar: Is Streslerinin Calisma Siirelerine Gore
Fark Analizi Bulgular:

Arastirmaya katilan katilimcilarin is streslerinin ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip
gostermediklerini  belirleyebilmek amaciyla tek yonli varyans analizi testi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7 de 6zetlenmistir.

Tablo 7

Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler

Kareler Toplam S.D. F P
Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,683 2 4,342 3,609 0,028
Grup i¢i 419,817 349 1,203

Toplam 428,500 351

Anova testi sonuclar1 c¢alisma siiresinin is stresi tiizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugunu gostermektedir. Hangi c¢alisma siireleri arasinda anlamli fark oldugunu
belirlemek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Sonuclar Tablo 8 de 6zetlenmistir.
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Tablo 8

Calisma Siiresinin Is Stresi Uzerinde Farkhilik Olusturdugunu Belirlemeye Yonelik Scheffe Testi

(D Kac yildir (J) Kac yildir

bankacilik bankacilik Cé;iilﬁmii Sl_:ea‘?:art P
sektoriindesiniz? sektoriindesiniz?
1-5 Vil 6- 10 Y1l —,44308* ,19971 0,087
10 Y1l Ustii -,49094 ,18373 0,029
6- 10 Yil 1-5 Y"11 ,44308 ,19971 0,087
10 Y1l Ustii -,04787 ,13302 0,937
- 1-5Yil ,49094" ,18373 0,029
10 Y1l Usti 6- 10 Y1l 04787 13302 0,937

Bu sonuglara gore, ¢alisma siiresi banka calisanlarinin is stresi diizeylerinde farkliliklara
neden olmaktadir. Ozellikle 1-5 y1l calisma siiresine sahip olanlar ile diger gruplar arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

3.4.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Banka Tiirlerine Gore Fark Analizi
Bulgular:

Arastirmaya katilanlarin algiladiklart hedef baskilarinin ¢alistiklar1 banka tiiriine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi
yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 9 da 6zetlenmistir.

Tablo 9
Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar: Banka Tiirlerine Gore Fark Analizine Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi
%
Kareler Kareler @
Toplam S-D. Ortalamasi F P @
Gruplar Arasi 17,720 2 8,860 7,526 0,001 ) /
Grup ici 410,854 349 1,177 ®
Toplam 428,574 351

Anova testi sonuglari ¢alisilan banka tiiriintin hedef baskisi iizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugunu gostermektedir. Hangi banka tiirleri ile algilanan hedef baskisi iizerinde
anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 10 da
Ozetlenmistir.

Tablo 10
Banka Tiirleri ile Algilanan Hedef Baskist Uzerinde Anlamli Fark Oldugunu Belirlemeye Iliskin Scheffe Testi

(I) Cahstigimz banka (J) Cahistiginiz banka tiirii Ortalama  Standart p
tiirii nedir? nedir? Farki (I-J) Hata

Ozel Kamu ,27053* ,12226 0,088
Katilim 1,28252 ,35678 0,002
Kamu Ozel -,27053* ,12226 0,088
Katilim 1,01199 ,35085 0,016
Katilim Ozel -1,28252: ,35678 0,002
Kamu -1,01199 ,35085 0,016

Sonuglara gore, banka tiirleri arasinda algilanan hedef baskisi diizeyinde anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Ozel bankada calisanlar ile kamu bankasinda ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,088). Ozel bankada calisanlar ile katilim
bankasinda calisanlar arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,002). Kamu
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bankasinda ¢alisanlar ile katilim bankasinda c¢alisanlar arasinda da anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (p=0,016).

Tablo 11

Banka Tiiriiniin Algilanan Stres Uzerinde Farklilik Olusturdugunu Belirlemeye Yénelik Anova Testi

Kareler
Kareler Toplam S.D. Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 20,893 2 10,446 8,944 0,000
Grup Ici 407,608 349 1,168

Toplam 428,500 351

Sonuglara gore, gruplar arasinda g¢alisanlarin algiladiklar1 algilanan is stresi diizeyi
acisindan anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Gruplar arast F degeri 8,944 olarak
hesaplanmistir ve p degeri 0,000'den kiicliktiir. Bu sonuglar, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir. Banka tiirleri arasindaki anlamli farklilig
belirleyebilmek amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 12 de 6zetlenmistir.

Tablo 12
Banka Tiirleri Arasindaki Anlamli Farklilig1 Belirleyebilmeye Iliskin Scheffe Testi

(I) Cahistigimz banka (J) Calistiginiz banka Ortalama Standart p
tiirii nedir? tiirii nedir? Farki (1-J) Hata
Ozel Kamu ,29781* ,12177 0,052 °
Katilim 1,38711 ,35537 0,001 / \O®
Kamu Ozel -,29781* ,12177 0,052 @
Katilim 1,08930 i ,34947 0,008 A\ /
Katthm Ozel -1,38711* ,35537 0,001 ®
Kamu -1,08930 ,34947 0,008

Sonuglara gore, banka tiirleri arasinda ¢alisanlarin algiladiklar is stresi diizeyinde anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Ozel bankada calisanlar ile kamu bankasinda ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,052). Ozel bankada calisanlar ile katilim
bankasinda ¢alisanlar arasinda da anlamli bir farklilhik bulunmustur (p=0,001). Kamu
bankasinda c¢alisanlar ile katilim bankasinda g¢alisanlar arasinda da anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (p=0,008).

Bu sonuglara gore, calisanlarin caligtiklart banka tiirii is stresi diizeyleri iizerinde
farkliliklara neden olmaktadir. Ozel bankada ¢alisanlar, kamu bankasinda calisanlara gére
daha yiiksek is stresi diizeyine sahiptir. Ayrica, katilim bankasinda calisanlar kamu
bankasinda calisanlara gore daha yiiksek is stresi diizeyine sahiptir. Uygulanan fark testleri
analizleri sonuglarina gore kurulan H2 ve H3 hipotezleri kismen kabul edilmistir.

3.4.2. Hipotez Testleri

Calismada elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler 1s18inda degiskenler arasinda
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

119



Cilt/ Vol.: 3, Say1 /Is.: 2, Y1l / Year: 2023, Sayfa / Pages: 105-126

3.4.2.1. Korelasyon Analizi

Calismadaki degiskenler arasindaki iligkiyi ele alan korelasyon analizi uygulanmis ve
asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Tablo 13

Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Hedef Baskisi is Stresi
Pearson Correlation 1
Hedef Baskisi Sig. (2-tailed)
N 352
Pearson Correlation ,824™ 1
is Stresi Sig. (2-tailed) ,000
N 352 352

Verilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Sonuglara gore, hedef baskisi ile is stresi arasinda pozitif yonlii ve
giiclii bir iligki bulunmaktadir. Korelasyon katsayisi 0,824 olarak hesaplanmaistir ve p degeri
0,000'den kiicliktiir. Bu sonuglar, hedef baskisinin artmasiyla is stresinin de arttigini
gostermektedir.

3.4.2.2. Regresyon Analizi

Arastirmadaki degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisinin ele alindig1 regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Hedef baskisinin is stresi iizerindeki etkisinin degerlendirildigi basit
regresyon analizi ile analiz edilmistir ve asagidaki tabloda sirasiyla belirtilmistir.

Tablo 14

Hedef Baskisimin Iy Stresi Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

< <. Bagimsiz
Bagiml Degisken Degisken B Std. Hata B t p
is Stresi Hedef 0,824 0,030 0824 27180 0,000
Baskisi
F= 738,745
R?= 0,679

Diizeltilmis R?>= 0,678
Tahmini Std. Hata=
0,62735
Anova(Anlamlilik)=
0,000

Not. Bagimli Degisken: Is Stresi, Bagimsiz Degisken: Hedef Baskis1

Sonuglara gore, hedef baskis1 degiskeninin ig stresi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmistir. B katsayis1 0,824 olarak hesaplanmistir, bu da hedef baskisinin artmasiyla is
stresinin de arttigin1 gostermektedir. t degeri 27,180 ve p degeri 0,000'dir, bu da iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Ayrica, regresyon modelinin genel uyumunu
degerlendirmek icin F degeri kullanilmistir. F degeri 738,745 ve p degeri 0,000'dir, bu da
regresyon modelinin genel olarak anlaml1 oldugunu gosterir. R? degeri 0,679 ve diizeltilmis
R? degeri 0,678 olarak hesaplanmaistir, bu da modelin is stresinin %67,9'unu agikladigini ve
iyl bir uyum sagladigini gostermektedir. Bu sonuglar, hedef baskisinin is stresi ilizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve regresyon modelinin is stresi diizeylerini agiklamada etkili
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, 8 = 0,824).
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Tablo 15

Hipotez Testi Sonuglar

Hipotezler Sonug¢

HI1: Calisanlarin algiladiklari hedef baskisi, is stresi algilarini anlamli ve pozitif yonlii

etkiler. Kabul
H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri algiladiklari hedef baskilari iizerinde anlamli bir Kismen
fark olugturmaktadir Kabul
Kismen
H3: Calisanlarin demografik ozellikleri algiladiklar: is stresi iizerinde anlamli fark Kabul
olugturmaktadir.

Calismanin neticesinde, banka g¢alisanlarinin is stresi yasamalarinda hedef baskisinin
anlamli ve pozitif etkiledigi ortaya ¢ikarilmis olup, H1 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin
demografik ozellikleri algiladiklar1 hedef baskilari iizerinde anlamli bir fark olusturdugu
ortaya ¢ikarilmis olup, H2 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikleri
algiladiklari is stresi iizerinde anlamli fark olusturdugu belirlenmis olup, H3 hipotezi kabul
edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Calismanin temel amaci algilanan hedef baskisinin banka ¢alisanlart iizerinde is stresi
olusturup olusturmadigini belirlemektir. Degiskenler arasinda yapilan korelasyon ve
regresyon testleri sonucunda algilanan hedef baskisi ile is stresi arasinda anlamli ve pozitif °
yonli bir iligki bulundugu kanitlanmistir. Arastirmanin bulgularinin literatiir ile uyumlu 1 ¢
oldugu goriilmektedir. Giiney (2016)’in c¢alismasinda hedefler tuttukga, tutulan hedefin @
yerini daha yiiksek hedefler aldigindan personel iizerinde olusan baskinin is stresi yasamasi (]
pozitif etkiledigini belirtmistir. Daniel (2017) yaptig1 calismasinda bankacilik sektdriinde
temel hedef hizmet kalitesini artirmak ve piyasada yetkin olmak oldugunu ortaya
koymaktadir. Tatmini yiiksek calisana sahip olmak iiretkenligi artiracagindan stresin
olmadig1 ortamda organizasyonel hedeflere kolayca ulasilabilir. Erkan (2017) yilinda
yapmis oldugu calismada hedef baskisi ile is stres arasindaki baglantiyr kamu bankasi ile
0zel banka arasinda farkliliga gore incelemistir. Sonug olarak 6zellikle 6zel bankada calisan
personellerin hedef baskisinin artmasinin is stresi artigina sebep olacagi sonucuna varmistir.
Sahin ve Bediik (2019) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada artan is yilikii ve rekabet sebebiyle
uygulanan hedef baskisinin ¢alisanlar {izerinde yiiksek diizeyde is stresi yasadigi sonucuna
varmiglardir. Ograk vd. (2019) yilinda yapmis oldugu ¢aligma hedef baskisinin demografik
ozelliklere gore farklilagsmadigini, ¢alisilan birim ve bulunulan unvan veya gdreve gore
hedef baskisinin is stresi lizerinde etkili oldugu sonucuna varmaistir.

Banka c¢alisanlarinin hedef baskis1 algilarinin ve is streslerinin demografik degiskenlere
gore degisip degismedigi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurulan H2 ve H3
hipotezleri kismen desteklenmistir. Banka g¢alisanlarinin yasadiklar1 is stresinin ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek
yonlli varyans analizi testi yapilmis, analiz sonuglarina gore calisma siiresinin is stresi
tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin
algiladiklar1  hedef baskilarinin c¢aligtiklar1 banka tiirline gore farklilhik gdsterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi testi yapilmis, test
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sonuglarma gore calisilan banka tiiriinlin hedef baskis1 lizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir. Banka tiirleri ile algilanan hedef baskisi iizerinde anlamli fark
oldugunu belirlemek igin Scheffe testi uygulanmig testi sonuglarina gore, katilim bankasi
calisanlarinin hem 6zel hem de kamu bankasi c¢alisanlarina gére hedef baskini daha az
yasadiklar1 anlagilmistir. Bu sonug literatiir ile kismen uyusmaktadir. Literatiirde algilanan
hedef baskisinin banka tiiriine gore anlamli bir farklilik olusturmadigini belirleyen ¢esitli
arastirmalar s6z konusudur (Filikei, 2023; Ataman vd., 2021). Banka tiiriiniin algilanan stres
tizerinde farklilik olusturdugunu belirlemeye yonelik anova testi yapilmis olup banka tiirleri
arasindaki anlaml farklilig1 belirleyebilmek amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore katilim bankasi c¢alisanlarinin hem kamu hem de 6zel sektor
calisanlarina gore daha diisiik diizeyde stres algiladiklar ortaya ¢ikartlmistir. Sahin (2019)
0zel sektor banka calisanlarinin kamu banka ¢alisanlarina gére daha fazla stres yasadigini
bulgulamistir. Calisma siireleri arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in Scheffe testi
uygulanmis Scheffe testi sonuglarina goére, 1- 5 yil arasi ¢alisma siiresi olanlarin is stresini
10 y1l ve {izeri calisma stiresine sahip olanlara gore daha az yasadiklar1 belirlenmistir. Sahin
(2019) arastirmasin banka c¢alisanlarinin gorev siirelerinin is stresleri lizerinde anlamli bir
farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagmistir.

Gliniimiizde bankalar miisteri sayis1 ve pazar paylarini artirmaya yonelik tiriinler
gelistirmekte ve misterilerinin dikkatini cekmeye yonelik kampanyalar diizenlemektedir.
Rekabetin yogun yasandigi bankacilik sektoriinde pazarlama ve satig karlilik i¢cin temel amag
haline gelmistir. Pazarlama ve satis hedefleri de banka personeli icin stres kaynagini
olusturmaktadir. Verilen hedefleri gergeklestirmeye yonelik ¢alisan personel i¢in de hedef
baskist da artmaktadir. Hedef baskis1 banka personelinin is stresi yasamasina neden olan
etmenlerden biri haline gelmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglari, banka calisanlarinin
algiladiklar1 hedef baskisinin olumsuz sonuglari oldugunu gdstermektedir. Banka
yoneticilerinin ¢alisanlar iizerindeki hedef baskisini azaltmalar1 onerilmektedir. Nitekim,
Develi vd., (2022) arastirmalarinda banka ¢alisanlarinin is streslerinin ¢alisanlarin bireysel
farkindaliklar1 ile ilgili olmadigin1 bulgulamislardir. Bu bulgudan hareketle bankalarin
banka ¢alisanlarinin stres diizeylerini diisirmek icin ¢esitli cabalar gostermelerinin zorunlu
oldugu sdylenebilir. Bankacilik gibi gelisimin ve degisimin hizli yasandigi sektorde 6zellikle
karar alma siireglerinde paydaslarinin, ¢éziim ortaklarinin, personelin ve miisterilerinin,
stirece dahil edilmesi alinan kararlarin etkinligini artiracaktir. Bilhassa karar alma siirecine
dahil olan personel kendi etkisinin de bulundugu siireci benimsemesi kolaylasacagindan
tizerinde hissedecegi yiik hafifleyecektir. Bu durum dolaylida olsa birey iizerinde baski
unsuru olusturmayacak calisanlar da daha az strese maruz kalmasina yol acabilecektir.
Ayrica g¢alisanlarin stres diizeyini diislirebilecekleri g¢esitli araglar1 gelistirmeleri, banka
calisanlari tizerindeki olumsuz etkileri azaltabilecek sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

Degiskenlere yonelik literatiir, hedef baskisi ile is stresi arasindaki pozitif ve anlaml
iliskiyi dogrulamaktadir. Bu nedenle aragtirma literatiirii destekleyici olmas1 ac¢isindan katki
saglamistir.

Bu arastirmada gesitli sinirhiliklar s6z konusudur. Homojen bir yapiya biiriindiirmek igin
Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve katilim bankalarinin personelleri ile
gerceklestirilmistir. Arastirma 360 banka personeli ile yapilan anket calismasiyla sinirh
kaldigr belirtilebilir.
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Bankacilikta hedef baskisi iizerinde yapilacak daha genis kapsamli arastirmalarda

aragtirmacilar bolgesel ve {lkeler arasi katilm saglanmasina yonelik stratejiler
gelistirilebilir. Ayrica hedef baskisi ile is stresi arasindaki pozitif iligki tizerinde diizenleyici
rolii olabilecek orgiit kiiltiirti, is yeri arkadasligi, liderlik tarzlari, kisilik 6zellikleri gibi
degiskenlerin modele dahil edilmesi ile arastirma tekrarlanabilir. Ayrica hedef baskisinin
olusturdugu stresin banka c¢alisanlar iizerindeki bireysel ve orgiitsel sonuglar1 eklenerek
olusturulacak modeller literatiire katk1 saglayabilecektir.
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Extended Summary

The concept of stress, particularly its physical and mental effects on employees, is of
significant importance. Target pressure is identified as a key factor influencing stress levels.
The banking sector, characterized by the increasing impact of globalization and
digitalization on a daily basis, is known for its high levels of stress and target pressure.
Banks, like any other business, operate with the aim of profitability, satisfying their
stakeholders, and are social and economic organizations.

Globalization and digitalization have made banks indispensable entities in the economic
system. The banking sector, marked by intense competition, requires sustainable
profitability, necessitating marketing and sales activities to surpass industry averages. In the
banking sector, top managements set marketing and sales strategies, establishing targets for
each bank employee, which are closely monitored. The pressure imposed by these goals in
line with the strategies devised for banking profitability creates significant target pressure
on marketing and sales personnel. Consequently, it has become essential to measure the
target pressure experienced by personnel in banks and examine the impact of this pressure
on employees.

Various studies in the literature have explored the impact of target pressure in the banking
sector. For instance, Daniel (2017) investigated the influence of internal marketing on
employee performance in Ethiopian banks, emphasizing the significant impact of pressure
felt by internal customers (employees) on performance outcomes. Soygir (2018) measured
and analyzed target pressure on marketing and sales personnel in banks, finding a positive %
correlation with increased burnout levels, although the causality between target pressure and @
job stress exhibited an inverse direction. Other studies (Ataman and Ograk, 2019; Ozbek, ¢ \/
2022) have also examined the influence of target pressure on various outcomes such as job ®
satisfaction and burnout.

Moreover, literature has extensively explored job stress in the banking sector, addressing
factors such as work hours, targets, and trust (Bakan et al., 2015), as well as the relationship
between individual characteristics and job satisfaction (Ozaydin and Ozdemir, 2014). This
research contributes to the existing literature by focusing on the underexplored link between
target pressure and work stress in the context of Tokat Province.

The study aims to determine whether bank employees in Tokat Province experience
pressure related to sales and marketing targets set by senior management and to analyze the
potential impacts of these targets on work stress. The research employs the "Target Pressure
Scale" developed by Soygiir (2018) and the "Work Stress Scale" by House and Rizzo (1972).
The quantitative survey method was utilized, with an online questionnaire distributed to 360
active bank personnel in Tokat Province. The study found that target pressure has a positive
and significant impact on employees' perception of work stress.

Three hypotheses were formulated in line with the research objectives:

H1: Perceived target pressure significantly and positively influences employees'
perceptions of work stress.

H2: Demographic characteristics of employees create a significant difference in perceived
target pressure.
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H3: Demographic characteristics of employees create a significant difference in perceived
work stress.

The results supported H1, while H2 and H3 were partially accepted. The research
concluded that perceived target pressure among bank employees leads to work stress,
aligning with existing literature. Additionally, demographic factors, such as the type of bank,
significantly influenced perceived target pressure, with employees in participation banks
experiencing less pressure compared to those in private and public banks. Similarly, work
experience was found to influence work stress, with employees having 1-5 years of
experience reporting lower stress levels than those with 10 years or more.

In contemporary times, banks are actively engaged in developing products to increase
their customer base and market shares, as well as organizing campaigns to attract the
attention of their customers. In the highly competitive banking sector, marketing and sales
have become fundamental objectives for profitability. Marketing and sales targets, in turn,
constitute a source of stress for bank personnel. The pressure associated with achieving these
targets has also increased for employees striving to meet the given objectives. Target
pressure has become one of the factors contributing to job stress among bank personnel.
Therefore, the results of the research indicate the adverse consequences of the perceived
target pressure on bank employees. It is recommended that bank managers reduce the
pressure imposed on employees in terms of targets.
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