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ABSTRACT

In order for organizations to achieve their goals,
members of the organization face many cases when
they need to make decisions in line with the
organizational goals. Power relations in the
organization and political behaviors arising from
the transformation of these relations into actions
affect the decisions taken informally, although not
at the formal level. Therefore, power and politics in
organizations is an issue that needs to be addressed.
The aim of this study is to draw the theoretical
framework of organizational power and politics
from the perspective of Pfeffer. In this context,
firstly, the concepts of power and organizational
power are defined within the framework of Pfeffer’s
typology. Then, in order to better understand where
power comes from, when power emerges in an
organization is examined and the sources of power
are discussed. Then, the power tactics used by both
subordinates and superiors in the organization were
emphasized and power management, which is
necessary for power to be effective and not to get
out of control, was explained in detail. After
discussing power and organizational power, the
concepts of politics and organizational politics were
explained by revealing when power turns into
politics. Then, the political tactics employed in
organizations were discussed. Finally, the ways of
combating political behaviors were explored in
order to prevent political behaviors from harming
the organization. The study data on Pfeffer’s
typology was collected through literature review
based on primary and secondary sources.

Keywords: Pfeffer, Power, Politics, Organizational
Power, Organizational Politics.
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Orgiitlerin amaclarim gerceklestirmesi icin, drgiit
iiyelerinin karar almasi gereken pek ¢ok durum
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitteki gii¢ iliskileri ve bu
iligskilerin eyleme doniismesinden dogan politik
davranislar ise, formal diizeyde olmasa da informal
olarak alinan kararlar1 etkilemektedir. Bu nedenle,
orgiitlerde gii¢ ve politika, Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in tizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
orgiitsel gilic ve politika kavramlarint Pfeffer’in
tipolojisi ¢ergevesinde ele almaktir. Bu baglamda,
oncelikle giic ve orgiitsel giic kavramlarinin
Pfefffer’in perspektifinden tanimlart yapilmistir.
Ardindan, giiciin nereden geldiginin daha 1iyi
anlasilmasi i¢in herhangi bir Orgiitte giiciin ne
zaman ortaya c¢iktigi irdelenmis ve giiciin
kaynaklar1 ele alinmistir. Daha sonra, orgiitte gerek
astlar gerekse fstler tarafindan kullanilan gl
taktiklerinin ~ lizerinde  durulmus ve giiciin
kontrolden ¢ikmayip etkili olmasi i¢in gerekli olan
glic yonetimi etraflica anlatilmistir. Gii¢ ve orgiitsel
gli¢ ele alindiktan sonra, giiciin ne zaman politikaya
doniistigli ortaya koyularak politika ve oOrgiitsel
politika  kavramlart  agiklanmistir.  Ardindan,
orgiitlerde ise kosulan politik taktikler iizerinde
durulmustur. Son olarak, politik davraniglarin
Orgiite zarar vermemesi i¢in politik davranislarla
miicadele etmenin yollar1 anlatilmistir. Calismada,
Pfeffer’in orgiitlerde giic ve politika tipolojisine
iligkin bilgiler birincil ve ikincil kaynaklara dayali
alan yazin taramasi yontemiyle toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Pfeffer, Gii¢, Politika,
Orgiitsel Giig, Orgiitsel Politika.
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1. Giris

Glinilimiiz diinyasinda, orgiitlerin basarilarina etki eden bir dizi karmasik dinamik
mevcuttur. Bugiiniin rekabet kosullari, 6rgiitlerin sadece stratejik birer yap1 olmaktan ote,
karmasik sosyal sistemler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sosyal sistemler icerisinde, gii¢
ve politika kavramlari, orgiit dinamiklerini sekillendiren temel unsurlardan biri haline
gelmistir. Orgiitler, kaynaklarin paylasimi, karar alma siirecleri ve liderlik gibi temel
unsurlarda ¢esitli giic dinamikleriyle sekillenirken, ayni zamanda karmasik politika
oyunlarina da sahne olmaktadir. Bir diger deyisle, kaynaklarin 6rgiit i¢inde paylasilmasi,
karar alma stiregleri, liderlik rolleri ve iletisim kanallar1 arasindaki etkilesimler, orgiit
iceresinde gii¢ miicadelelerine ve politika oyunlarina yol agabilmektedir. Bu noktada, Jeffrey
Pfeffer’in 6ne ¢ikardig giic ve politika tipolojisi, drglitlerdeki bu dinamiklerin anlagilmasina
ve analiz edilmesine katki saglayan bir ¢erceve sunmaktadir.

Orgiit ve amaglar1 agisindan bu kadar 6nemli olmasina ragmen orgiitlerde giic ve politika
kavraminin uzun yillar boyunca davranis bilimlerinin ¢aligma alanina pek dahil edilmedigi
belirtilmektedir (Erdogan, 1997). Erdogan’in da ifade ettigi gibi, bunun en énemli nedeni
giic ve politika kavramlarmin ¢agristirdigt olumsuz anlamlar ve bu iki kavramin gerek
toplum gerekse bireyler tarafindan sevilmemesidir. Bir diger deyisle, rasyonel ve adil
kurumlar olan orgiitlerin, giic ve politik davraniglarin ortaya ¢iktigi bir saha olmadigi
diisiiniilmekte; gii¢ ve politika, orgiitlere dahil oldugunda o6rgiitiin huzurlu ¢aligma ortamini
zedeleyecek unsurlar olarak algilanmaktadir. Halbuki, Pfeffer’in (1992, s. 10) da belirttigi
gibi, orgiitlerde glic ve politikanin yok sayilmasi veya gormezden gelinmesi, gii¢ ve -
politikanin gercekten Orgiitiin disinda tutulabilecegi anlamina gelmemektedir. Aksine, gii¢ ﬁ @
ve politika yokmus gibi davranmak, orgiit icerisinde gii¢ ve politikanin farkinda olan @
kisilerin her ikisini de kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasina olanak taniyarak orgiitii - %
amaglarina ulagmaktan uzaklastirmaktadir. Bu nedenle, oOrgiitlerde gili¢ ve politikanin
varliginin kabul edilip buna gore hareket edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Orgiitlerde gii¢ ve politikanin varliginin kabul edilmesi i¢in ise bu kavramlarin anlasiimasi
gerekmektedir.

Giliniimiizde 1s diinyasi, hizla degisen pazar kosullar, kiiresel rekabet ve teknolojik
gelismelerle birlikte stirekli bir degisime ugramaktadir. Bu dinamik ortamda, orgiitlerin
basarili olabilmeleri i¢in sadece stratejik bir vizyona sahip olmalar yeterli degildir; aym
zamanda oOrgiit i¢indeki gii¢ iligkilerini anlamak ve politika oyunlarmi etkili bir sekilde
yonetmek de kritik bir gerekliliktir. Jeffrey Pfeffer’in gii¢ ve politika tipolojisi, bu zorlugun
istesinden gelmede bir rehber olma niteligi tasimaktadir. Bu baglamda, orgiitlerde gii¢ ve
politikanin anlasilmasi, sadece liderlik becerilerini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda
stirdiiriilebilir basar1 i¢in temel bir unsur olusturmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin, 6rgiit
liderlerinin, yoneticilerin ve profesyonellerin, gii¢c ve politika dinamiklerini kavramalarini
ve bu unsurlar stratejik bir avantaja doniistiirmelerini saglamasina 1s1k tutmasi
beklenmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismanin temel amaci Pfeffer’in tipolojisi
cercevesinde oOrgiitlerde gili¢ ve politika kavramlarini incelemektir. Calismanin amacindan
yola ¢ikarak, agagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

I.  Pfeffer’in tiplojisi baglaminda gii¢ ve orgiitsel gii¢ nedir?

ii.  Pfeffer’in tipolojisi baglaminda politika ve orgiitsel politika nedir?
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2. Yontem

Orgiitlerde gii¢ ve politika kavramlarmi Pfeffer’in tipolojisi cercevesinde incelemeyi
amaglayan bu c¢aligmada, nitel arastirma yontemlerinden geleneksel alanyazin taramasi
benimsenmistir. Geleneksel alanyazin taramasi, bir arastirma konusu icin Onceki
caligmalarin, makalelerin, kitaplarin ve diger kaynaklarin diizenli bir bigimde toplanmasi,
incelemesi, 6zetlenmesi ve analiz edilmesi siirecini ifade eder (Baumeister & Leary, 1997).
Bu tarama, bir arastirmacinin belirli bir konu, sorun veya alanla ilgili 6nceki ¢aligsmalari
anlama, bu ¢alismalarin sonuclarin1 6zetleme ve bu alandaki bilgi eksikliklerini belirleme
konusunda yardimci olur (Cronin vd., 2008). Bu dogrultuda, bu c¢alismada geleneksel
alanyazin taramasi yoluyla Pfeffer’in tipolojisi cergevesinde Orgiitsel giic ve politika
kavramlari ile ilgili mevcut aragtirmalar bir araya getirilerek 6zetlenmis ve analiz edilmistir.

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirma sorularina yanit verilmis ve her bir arastirma
sorusunun yanit1 ayri1 bir baslik altinda incelenmistir. Bu dogrultuda, oncelikle giic ve
orgiitsel gii¢ tizerinde durulduktan sonra politika ve orgiitsel politika ayrintili bir sekilde ele
alinmustir.

3.1. Giic ve Orgiitsel Gii¢

Gig, kiginin orgiitte isgal ettigi pozisyon dolayisiyla elinde bulundurdugu ve orgiit
hiyerarsisinin kendisine verdigi yasal otoritenin kullanilmasi olarak tanimlansa da Pfeffer
(1992, s. 23), giiciin ¢ok daha genis kapsamli bir kavram oldugunun altin1 ¢izmektedir. Giict,
yasal otorite ile es deger goren bakis acisina gore, Orgiitte herhangi bir isin yapilmasini
saglamanin tek yolu hiyerarsinin verdigi yetkiyi kullanmaktir. Halbuki, belli bir orgiitsel
amaca ulasmak icin hiyerarsik yapinin izin verdigi emir komuta zincirinin disina ¢ikan is
birligi gerekli olmaktadir. Bundan dolayi, gili¢ yasal otoriteden daha fazlasini ifade
etmektedir.

Weber’e gore, giic baskalarinin davraniglarini istenilen yonde etkileme yetenegidir
(Gordon, 2009). Bu tanim, Weber'in gii¢ kavramini temel bir sekilde agiklar ve insanlarin
diger insanlarin davranislarini kontrol etme yetenegini ifade eder. Bir bagka tanima gore ise,
gilic Orgiitiin amaclarina ulasmasi icin yapilmasi gereken bir isin, baska biri tarafindan
yapilmasini saglama becerisi veya kisinin s6z konusu isleri istedigi sekilde yapabilme
becerisidir (Kosar & Calik, 2011). Nelson ve Quick (2011, s. 368), giicii karsindakini
etkileme becerisi olarak tanimlamaktadir. Pfeffer (1992) ise, giicii bir kisinin ya da bir grup
insanin, diger kisilerin diislince ve davranislarini etkileme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Bu etki, kisinin istedigi sonuclar1 elde etmek, hedeflerini gergeklestirmek veya baskalarinin

eylemlerini yonlendirmek amaciyla kullanilabilir.

Orgiitsel giig, bir drgiit icindeki bireylerin veya gruplarm digerlerini etkileme kapasitesini
ifade etmektedir (Salancik & Pfeffer, 1974). Bu etki, kaynaklara erisim, karar alma
siireclerine katilim, bilgi ve uzmanlik sahibi olma gibi ¢esitli yollarla gerceklesebilir.
Orgiitsel giig, bir kisinin veya birimin, digerlerini belirli bir ydnde ydnlendirme yetenegini
yansitarak, orgiit icindeki iligkileri ve davraniglari etkiler. Bu yoniiyle, orgiitsel giic, herhangi
bir orgiitte yer alan kisi veya birimlerin orgiitiin diger tiyelerinin talebi ve isteginin aksine
herhangi bir karar1 alma veya almama yetene§ine sahip olmasi anlamina gelmektedir
(Salancik & Pfeffer, 1989, s. 350). Bu noktada, bir orgiitte gii¢ dikey veya yatay bir sekilde
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ortaya ¢ikabilmektedir. Bir diger deyisle, orgiitsel giic, kisileraras1 ve orgiitteki birimler arasi
iligkilerin yatay veya dikey yonlii bir tezahiirii olarak goriiniir olmaktadir. Bu noktada,
Salancik ve Pfeffer (s. 351) giiciin orgiitte dogas1 geregi paylasildigini belirtmektedir.

3.1.1. Giiciin Ortaya Citkmasini Saglayan Kosullar

Glig, orgiit catist altinda siiregiden eylem ve etkinlikler iizerinde oldukga etkili olsa da
s0z konusu eylem ve etkinliklerinin tamaminin giicii ayn1 6l¢iide gerektirdigi veya giicten
ayni derecede etkilendigini soylemek miimkiin degildir. Ayni1 sekilde, gii¢ catismalar1 da her
orglitte ayn1 seviyede ortaya ¢cikmamaktadir. Nitekim, Pfeffer (1992, s. 33) giiciin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in 6rgiitiin kendine 6zgii atmosferini ve gii¢ uygulamayi gerektiren
baglami ¢ok iyi anlamak gerektigini belirtmektedir.

Pfeffer’a (1992, s. 38) gore, giiciin kullanilmasini gerektiren en énemli unsurlardan biri
karsihikli bagimliliktir. Orgiitiin iiyeleri arasinda karsilikli bagimlilik s6z konusu degilse
veya Orglit tiyeleri birbirine yok denecek kadar az dl¢tide bagimli ise, gii¢c kullanma yoluyla
karsisindakini etkileme c¢abasi icine girmek gereksiz olmaktadir. Aksine, orgiit {iyeleri
arasinda karsilikli bagimliligin  oldugu durumlarda, ¢alisanlar Orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek tizere kendi islerini yaparken diger ¢alisanlarla is birligi yapma, ortak
hedefler belirleme ve eylemlerini koordine etme egilimi gostermektedir.

Orgiit iiyelerinin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin kit oldugu veya ¢ok 6nemli oldugu
durumlarda, orgiitsel giic ortaya cikmaktadir (Ozaslan, 2006), ¢iinkii kit kaynaklar
calisanlarin orgiitteki gorevini yerine getirebilmesi i¢in birbirine ihtiya¢ duymasina neden

olmaktadir. Nitekim, orgiit iiyelerinin birbirine bagimli olmasini gerektiren nedenlerin %x
@

baginda da kaynaklarin kitlig1 yer almaktadir (Pfeffer, 1992, s. 40, Salancik & Pfeffer, 1974).

Herhangi bir orgiitte giiciin ortaya ¢ikmasini saglayan bir diger unsur goriis farkliliklaridir %
(Pfeffer, 1992, s. 41). Pfeffer’a gore, ¢alisanlarin birbirine bagimli olmasi kendi basina gii¢
kullanilmasini gerektirecek bir durum degildir. Orgiit {iyelerinin tamamu ortak bir amaca
sahipse ve s6z konusu amaca nasil ulasilacagi konusunda fikir birligi varsa, ¢atisma s6z
konusu olmayacak ve bagimlilik giic kullanimini beraberinde getirmeyecektir. Halbuki,
ortak amaglar ve amaglara nasil ulasilacagi konusunda hem fikir olmayan calisanlar birbirine
bagimli ise, bu Orgiitte catisma ve beraberinde giiciin kullanim1 kag¢inilmaz goriinmektedir.

Son olarak, Pfeffer (1992, s. 44) giic kullanimin gerekli olmast i¢in gii¢ kullanimini
gerektiren durumun 6neminin belirleyici oldugunun altin1 ¢izmektedir. Caliganlar, orgiitiin
ve ¢alisanlarin hedefleri agisindan pek de 6nemli olmayan bir konu hakkinda karar alinirken,
giic kullanarak diger ¢alisanlar1 etkileme yoluna girmeyecektir. Fakat, s6z konusu durum
hem calisan hem de Orgiit i¢in hayati 6nem tasiyorsa, nihai kararin kendi lehine olmasi
cabasinda olan kisi, gii¢ kullanarak karsisindakini etkilemeye ¢alisacaktir.

3.1.2. Giiciin Kaynaklart

Teknolojik gelismelerin 1s181inda yeniden kurgulanan ve diizenlenen is ortamlari,
degisimin de odak noktasi haline gelmektedir. Degisimle birlikte orgiit icerisindeki gii¢
dengeleri degisebilmekte, kisilerin etki alan1 daralmakta veya geniglemektedir. Degisim ve
yeniligin hayatin siradan bir dongiisii haline gelmesiyle birlikte, giiclin nereden
kaynaklandigin1 bilmek ve ona gore hareket etmek, orgiitte dengenin saglanmasi agisindan
onemli goriilmektedir.
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Pfeffer (1992, s. 72), giiciin kaynaginin giicii elinde bulunduran kisinin sahip oldugu
kisisel 6zellikler oldugu kadar durumsal ve ¢evresel faktorlerin de giic dagilimini etkiledigini
belirtmektedir. Ozellikle drgiitiin i¢inde bulundugu cevre, drgiit icerisinde giiciin dagilimini
etkileyerek orgiitiin yapisini ve orgiitte alinan kararlar etkilemektedir (Aldrich & Pfeffer,
1976). French ve Raven (1959, s. 263) ise, kisileraras1 gili¢ kaynaklarini bes gii¢c temeli ile
aciklamaktadir: (i) 6diillendirme giicii, (ii) cezalandirma giict, (iii) yasal giig, (iv) benzesme
giicii ve son olarak (V) uzmanlik giicii.

(i) Odiillendirme Giicii (Reward Power): Odiillendirme giicii, temelini 6diil verebilme
yetisinden alan gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Kisi, kendisi i¢in faydali oldugunu diisiindigt
takdirde, karsisindakinin isteklerine uyma egilimi gostermektedir. Kisinin, karsisindakinin
giiclinli kabul etmesi karsiliginda elde edecegi fayda ne kadar biiyiikse, ddiillendirme giicii
de o kadar etkili olmaktadir. Fakat 6diillendirme giicii, verilecegi taahhiit edilen 6diillerin
gercege doniismemesi ile gecerliligini yitirmektedir. Bu nedenle, ddiillendirme giiclinii
kullanan kisinin yerine getirebilecegi taahhiitlerde bulunmasinda fayda vardir. Odiillendirme
giiclinlin etkin olmasin1 saglayan oOdiiller maas artisi, promosyon, terfi, izin gibi maddi
kazanglar olabilecegi gibi bir gruba dahil olma veya belirli bir grup tarafindan kabul gdrme
gibi manevi faydalar da etkili olabilmektedir.

(i1) Cezalandirma Giicii (Coercive Power): Zorlayict giig, giicii kullanan kisinin
karsisindakinin elde edecegi faydayr manipiile etmesi agisindan odiillendirme giiciine
benzemektedir. Bu noktada, zorlayici gii¢ ile ddiillendirme giicli zaman zaman birbirine
karistirilmaktadir. French ve Raven, herhangi bir 6diilii ortadan kaldirmanin ceza ile es deger
olup olmadigini, ayni1 sekilde, herhangi bir cezanin ortadan kaldirilmasinin 6diil ile es deger
olup olmadigim1 sorgulamakta ve her iki sorunun cevabinin da olumlu oldugunun altini
cizmektedir. Bir diger deyisle, zorlayici giig, giicti kullanan kisinin halihazirda sahip olunan
fayda veya kazanci ortadan kaldirmasimi gerektirdigi gibi calisanin farkli yollarla
cezalandirilmasini da kapsamaktadir. Erdogan’in (1997) da belirttigi gibi, cezalandirma
giictinde kisiyi kararlar1 kabul etmeye iten ve 6rgiitiin amaclarina hizmet etmeye motive eden
unsur korkudur. Fiziki gili¢ kullanma, tehdit, azar veya is denetiminin sikilagtirilmasi
cezalandirma giiclinlin ornekleri arasinda yer almaktadir. Erdogan, cezalandirma giiciiniin
kisa vadede oldukca etkili bir yontem olmakla birlikte uzun vadede kiside tiikkenmislige ve
mutsuzluga neden olarak isteki verimliligin azalmasina neden oldugunu belirtmektedir. Bu
yiizden, bu gii¢ kaynagi kullanilirken oldukca dikkatli olmak gerekmektedir.

(iii) Yasal Gii¢ (Legitimate Power): Yasal giig, Orgiitsel hiyerarsi i¢erisinde, giicii elinde
bulunduran kisinin orgiitteki pozisyonu nedeniyle sahip oldugu ve astlarinin da bu nedenle
kabul ettigi etkileme giiciidiir. Yasal giiciin etkililigi hem astlar hem de iistler tarafindan
i¢sellestirilmis degerlerden ve kurallardan kaynaklanmaktadir. Hiyerarsinin gerektirdigi
sekilde davranan Ustler aldiklar1 kararlar yoluyla astlarini etkilerken, astlar da iistlerinin
aldiklar1 karara uyma konusunda tereddiit gosterme egilimi gostermemektedir.

(iv) Benzesme Giicii (Referent Power): Benzesme giicliniin temelinde, kullanilan giicten
etkilenen kisinin giicii kullanan kisi ile kendini 6zdeslestirmesi bulunmaktadir. Bu gliciiniin
kaynagi, karsisindaki kisiyi kendine ¢geken kisilik 6zelliklerine sahip olmaktir. Bu giiciin
etkili oldugu durumlarda, prestij ve karizma kavramlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Gii¢lii olan
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kisi karizmatik olmasi nedeniyle prestij sahibi olmakta ve diger kisi veya gruplar kolaylikla
etkileyebilmektedir.

(V) Uzmanlik Giicii (Expert Power): Uzmanlik giicii, kisinin sahip oldugu bilgi, beceri,
deneyim ve yeteneklerden kaynaklanmaktadir. Uzmanlik giicliniin etkili olabilmesi i¢in,
kisinin herhangi bir alanda veya konuda uzman olmasi yeterli degildir. Karsisindaki kisi
veya gruplarin da kisinin uzmanligina ve bilgi birikimine giivenmesi gerckmektedir. French
ve Raven’in altim ¢izdigi bir diger nokta ise, uzmanlik giiciiniin sinirmin diger gii¢
kaynaklarina gore daha dar olmasidir. Uzmanlik giicline sahip olan kisi, sadece uzman
oldugu alanda etkileme ve yonlendirme giicline sahip olmakta, uzmanlhk konusunun
disindaki alanlarda ise etkili olamamaktadir. Diger yandan, “hale etkisi” ile kisinin
yonlendirme giiciiniin etkili oldugu alanlarin sinir1 zaman zaman genisleyebilmektedir.

3.1.3. Gii¢ Taktikleri

Orgiit iiyelerini etkileme araci olarak gii¢ faktoriiniin farkia varip giicii kabullenmek,
giiclin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in baslangi¢c noktasi niteliginde olsa da yeterli
degildir. Gili¢ kullaniminin kisiyi basariya gotiirmesi i¢in, giiclin nereden varligini
benimseyip nereden kaynaklandigini bilmek kadar giic taktikleri ve stratejilerini de bilmek
onem arz etmektedir. Nitekim, Pfeffer (1992, s. 187), giicii etkili bir sekilde kullanma
konusunda yetkinlik kazandik¢a tutum ve davranislarimizi bu dogrultuda gelistirme ve
icinde bulundugumuz orgiitlerde etkili olma oranimizin arttifini belirtmektedir. Giig
taktiklerini ise sOyle siralamak miimkiin goriinmektedir (Can, Asan ve Aydin, 2006; Nelson
ve Quick, 2011, s. 379; Pfeffer, 1992, s. 187-279): %

®

(i) Sagduyu sahibi olmak (reason): Orgiit icerisinde yer alan herhangi bir Kkisi, @
S
(

karsisindaki ikna etmek istedigi konu ile ilgili makul bir agiklama yaparsa ve ortaya attig1
fikri gercekei bilgilerle desteklerse, karsisindakini etkileme giiciinii elde etme olasiligi
artmaktadir. Aksine, tepeden inme ve mantikli bir agiklamadan yoksun karar ve
yonlendirmeler, etkili olmaktan uzak kalmaktadir.

(il) Arkadas canlisi olmak (friendliness): Giicii elinde bulundurmak, ast-iist iligkilerinde
sert ve Ofkeli olmay1 gerektirmemektedir. Ast ile kurulan iliskilerde bile, nezaket sinirlar
dahilinde davranmak ve samimi olmak, karsidaki Kkisinin giici kabullenmesini
kolaylastirmaktadir.

(iii) Koalisyon kurmak (coalition): Ozellikle orgiit icerisinde onemli degisiklikleri
beraberinde getirecek onemli kararlarin alinmasi s6z konusu oldugunda, orgiitteki diger
calisanlar karar verme stirecine katarak veya tercih edilen bir bagka yontem ile digerlerinin
desteginin alinmasi, alinan kararin kabul edilmesi siirecini hizlandirmaktadir. Aniden ortaya
cikan ciddi kararlarda ve Oncesinde gerekli bilgilendirmenin yapilmadigi durumlarda,
calisanlarin karar1 ve dolayisiyla karar1 veren kisinin giiclinii kabul etmeme egilimi
dogmaktadir.

(iv) Pazarhk etmek (bargaining): Karsisindaki kisi veya kisileri etkileyerek istedigi
noktaya dogru yonlendirmek isteyen bir kisi, elinde karsisindakilere sunabilecegi bir sey
bulundurdugu takdirde, giiciiniin kabul edilmesi icin karsilikli bir ¢ikar iliskisi kurarak her
iki tarafin da kazanmasin saglayabilir. Bu durumda saglanan kazang hem giicli elinde
bulunduran kisiye hem de karsisindakinin giiciinii kabul eden kisiye fayda saglamaktadir.
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(v) Iddiali olmak (assertiveness): Orgiitiin isleyisinin bozulmamasi i¢in ani kararlarmn
alimmasinin gerekli oldugu durumlarda, gii¢ sahibi kisi iglerin yiirlimesini saglamak igin
giiciinii dogrudan ve etkili bir bicimde kullanmay1 tercih edebilmektedir. Bu baglamda
iddial1 olmak ise inat¢1 olmay1 gerektirmemekte, sagduyu sahibi olmaktan vazgegmemek
daha da 6nem kazanmaktadir.

(vi) Ustlerin destegini almak (higher authority): Giicii kullanarak orgiit calisanlarmi
etkileme ¢abasinda olan kisi astlardan biri oldugunda, yoneticilerin de kendisiyle ayni1 fikirde
olmasini saglayarak onlarin da onay ve destegini almak, orgiitteki diger calisanlar lizerinde
giiciin kabul edilmesi agisindan olumlu yonde etki gostermektedir. Boylece kisi hem kendi
giiclinli hem de yoneticilerin sahip oldugu yasal giicii devreye sokmus olmaktadir.

(vii) Yaptirim kullanmak (sanction): Genellikle, yasal giice de sahip olan yoneticilerin,
astlari1 odiillendirme veya cezalandirma yoluyla etkileme g¢abasi, yaptinm kullanma
taktiginin bir Ornegini teskil etmektedir. Yasal gilic sz konusu oldugunda, yaptirim
kullanmak yasal giiciin devami niteliginde ortaya ¢ikmaktadir.

(viil) Danismak (consultation): Orgiit agisindan 6nem arz eden herhangi bir karar
verilirken, s6z konusu kararin etkileyecegi kisileri de karar verme siirecine dahil etmek,
karardan etkilenecek kisilerin tepkilerini kontrol etmenin en 6nemli yollarindan biridir.
Karar verme siirecine dahil olmak, karardan etkilenecek olan kisinin daha sonra birlikte
alinan karara itiraz etmesini engelleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

(iX) Idealist degerlere vurgu yapmak (inspirational approach): Kisinin, giicii
benimseyerek alinan kararlara uymasi ve istenildigi sekilde yonlendirilmesi igin, kisinin
bunu ictenlikle istemesi olduk¢a Onemlidir. Bunun i¢in de kisinin sahip oldugu hayat
goriisiine ve ideallerine vurgu yaparak alinacak kararlarla kisinin degerlerini biitiinlestirmek,
kisinin karar1 isteyerek ve ictenlikle kabul etmesini saglamaktadir. Idealist degerle yapilan
vurgu ise, her zaman sdzel yollarla ifade edilmeyebilir. Orgiit icerisinde tercih edilen dil,
semboller, tdrenler ve atmosfer, kisinin farkinda olmadan etkilenmesine ve kendini orgiitle
biitlinlestirmesine katki saglayan unsurlardir.

(X) Manevra yetenegine sahip olmak (maneuverability): Degisimin giinliik hayatin bir
parcast oldugu giinlimiizde, Orgiitlerin gilinliik isleyisinde de ani ve beklenmedik
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Boyle durumlarda sogukkanliligini koruyarak,
ortaya ¢ikan beklenmedik olaylar karsisinda esnek olabilmek ve gerekli degisiklikleri zaman
kaybetmeden yapabilmek, giiclii bir kisilik olarak sivrilmeyi ve digerlerini de etkilemeyi
beraberinde getirmektedir.

(xi) Gosteris yapmak (make a quick showing): Bir orgiitteki her ¢alisan, kuskusuz orgiite
farkli derecelerde olsa da katki saglamaktadir. Orgiite yapilan katkinin, bir sekilde
yoneticilerin dikkatini ¢ekmesi i¢in gerekirse gosteris yaparak yoneticilerin takdirini
kazanmak, daha sonraki adimlarda y6neticinin yaninda olmasini saglayarak tstiinliik elde
edilmesinin yolunu agmaktadir.

(xii) Stirekli iletisim kurmak (communication): Gerek ast-iist iligkilerinde, gerekse akran
iligskilerinde saglikli bir iletisim kurulmasi amaciyla yatay ve dikey iletisim kanallarmin
stirekli agik tutulmasi giicii etkili bir sekilde kullanmak i¢in uygun zamanin belirlenmesini
kolaylagtirmaktadir. Saglikli ve siirekli bir iletisim sayesinde saglanan bilgi akisi, giicii de
beraberinde getirmektedir.
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(xiii) Bilgi edinme yollarina sahip olmak (controlling access to information): Orgiitteki

iletisim kanallarin1 {izerinde kontrol sahibi olarak orgiitteki hangi ¢alisanin hangi bilgiyi ne
zaman edinebilecegini belirlemek, giicii elinde bulundurmak agisindan olduk¢a énemli bir
yer teskil etmektedir.

Pfeffer (1992, s. 227), giicii etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in s6z konusu duruma ve
baglama uygun bir gii¢ taktiginin kullanilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte, gii¢ taktik ve stratejilerini kullanirken, hangi taktigi kullanacagina karar vermek
kadar bu taktigi ne zaman kullanman gerektigine de dogru karar vermek gerekmektedir.
Pfeffer’in da belirttigi gibi, dogru bir zamanlama ile tercih edilen taktikler kisiyi basariya
tasirken ayni taktikler yanlis zamanlarda kullanildiginda kisinin basar1 sans1 olmamaktadir.
Bu nedenle, gii¢ taktiklerinin dogru yer ve zamanda kullanilmasinin da gilice sahip olmak
kadar 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3.1.4. Gii¢ Yéonetimi

Daha once de belirtildigi gibi, gii¢ iliskilerinin var olmadig1 bir Orgiitten s6z etmek
miimkiin degildir. Bu giiciin etkili bir sekilde kullanilmamasi, 6rgiitiin hedeflerine hizmet
etmekten uzaklasarak giicii kullanan bireyin hedeflerinin 6n plana g¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, giiciin etkili bir sekilde kullanilabilmesi icin etkili bir sekilde
yonetilmesi de gerekmektedir.

Pfeffer’in (1992, s. 51) da belirttigi gibi, giicli yonetmek i¢in en temel ilke giiciin 6rgiitteki
varligini kabul etmektir. Giiclin varligini inkar etmek, giicii ortadan kaldirmayacagi gibi var
olan giiciin oOrgiitlin hedefleri i¢in degil bireysel amaclara hizmet edecek sekilde % ®
kullanilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, giicli kabul etmek ve var oldugunu bilmek @
giiciin etkili bir sekilde kullamlabilmesi ve yonetilebilmesi igin gerekli olan ilk adim 6zelligi ~ ®
tagimaktadir.

Erdogan (1997) ise, gii¢ yonetimindeki en dnemli ilkelerden bir digerinin durumsallik
faktoriinii goz oniinde bulundurmak oldugunun altin1 ¢izmektedir. Erdogan’a gore, her
durumda ve her kosulda ise kosulmasi tavsiye edilebilecek tek bir gii¢ kaynagi veya tek bir
gii¢ taktigi bulunmamaktadir. Hangi gii¢c kaynaginin ve taktiginin tercih edilmesinin daha
uygun olacagini isaret eden pek ¢ok faktor vardir. Giicii kullanan kiginin sahip oldugu kisisel
ozellikler, gii¢ kullanarak etkilenmeye calisilan kisilerin 6zellikleri, tercih edilen gii¢
kaynagi ve taktiginin giicli ve zayif yanlar1 bu faktorler arasindadir. Bu nedenle, gii¢
yonetimi giicii kullanacak olan kisinin bu kriterleri degerlendirerek en uygun gii¢c kaynagin
ve taktigini tercih etmesini gerektirmektedir.

Gli¢ yonetimi agisindan 6nem arz eden bir diger nokta ise, giiciin dogru kullanimu ile
ilgilidir (Erdogan, 1997). Kisi, yukarida bahsedilen kriterleri de goz oniinde bulundurarak,
dogru yer ve zamanda, dogru bir gili¢ kaynagi ve taktigi tercih etmis olabilir. Fakat bu giiclin
yanlis bir sekilde kullanilmasi, giiciin etkililigini yitirmesine neden olmaktadir. Erdogan, bu
noktada doktorlarin sahip oldugu uzmanlik giiciiniin ¢ok 6nemli bir 6rnek niteliginde
oldugunun altim1 ¢izmektedir. Bir doktorun sahip oldugu uzmanlik giicii, verdigi yanlis
kararlar, yanlis teshis ve tedavi yontemleri nedeniyle zayiflayacaktir. Bu ornekten de
anlasilacagr gibi, kaynagi ve temeli ne olursa olsun, giiclin dogru bir sekilde kullaniminin
giiciin siirekliligi i¢in hayati 6nem tasidig1 diigiiniilmektedir.
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Erdogan’in (1997) dikkat ¢ektigi bir diger nokta ise, gii¢ kaynagmin cesitliligidir. Daha
once de belirtildigi gibi, her durumda ve her kosulda uygun olan tek bir gii¢ taktiginden
bahsetmek miimkiin degildir. Bu nedenle, kisi icinde bulundugu ortama bagh olarak,
kosullarin gerektirdigi giic kaynagini ise kogmali ve ilgili gili¢ taktiginden faydalanmalidir.
Bu amagla, kisinin elinde bulundurdugu gii¢ kaynaklari ile yetinmemesi, bu gii¢ kaynaklarin
cesitlendirmeye ¢alismasi yerinde bir hareket olarak goriilmektedir.

Nelson ve Quick (2011, s. 371), giiciin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in ayn1 zamanda
etik kurallar ¢cer¢evesinde kullanilmasi gerektigini belirtmektedir. Nelson ve Quick’in altini
cizdigi etik ilkeler soyle siralanmaktadir: (i) Calisanlarin sizin giiciiniizii kabul ettiginden
emin olun. (ii) Ulasilabilir ve makul isteklerde bulunun. (iii) Etik olmayan isteklerde
bulunmaktan ka¢inin. (iv) Calisanin istedigi ve inandiriciligi olan o6diiller sunun. (V)
Calisanlari, kurallar ve cezalar konusunda bilgilendirin. (vi) Ceza vermeden 6nce uyarida
bulunun. (vii) Ceza verme konusunda tutarli olun. (viii) Ceza vermek i¢in harekete gegmeden
once durumu tamamen anladiginizdan emin olun. (ix) Verilen cezanin adil ve uygun
oldugundan emin olun. (x) Toplum igerisinde ceza vermekten kaginin. (xi) Samimi ve kibar
olun. (xii) Tutarli, kararli ve adil olun. (xiii) Kendinize giivenin. (xiv) Kurallar konusunda
net ve agik olun. (xv) Calisanin orgiitteki roliine uygun taleplerde bulunun. (xvi) Talebinizin
nedenlerini agiklayin. (xvii) Talebinizi iletmek i¢in uygun iletisim kanallart secin. (xviii)
Calisanlarin ihtiyag ve isteklerine karsi duyarli olun. (xiv) Calisanlarin kendine olan
saygisint yitirmesine neden olacak davranislardan kaginin.

3.2. Politika ve Orgiitsel Politika

Daha once de deginildigi gibi, gii¢ karsindaki kisi veya kisileri etkileme potansiyelini
ifade etmektedir. Orgiit ad1 verilen yap1 igerisinde yer alan kisiler, yani, orgiit iiyeleri,
birbirlerini etkileyerek belirli bir noktaya veya davraniga dogru yonlendirmek amaciyla
cesitli yol ve yontemler kullanmaktadir. Orgiit {iyelerinin gii¢ kazanma ve gii¢ kullanmaya
odaklanan s6z konusu c¢abalar1 orgiit ici politikay1 teskil etmektedir (Kogel, 2010, s. 558).
Bir diger deyisle, orgiit tiyelerinin sahip oldugu gii¢, amaclara ulagmak ic¢in eyleme
doniistiiriildiigiinde politika kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp, 2003, s. 256).

Oade (20009, s. 6), orgiitsel politikay1 kisinin igyerindeki eylemlerinin bireysel amaglarini
karsilamaya yonelik olmas1 derecesiyle tanimlamaktadir. Oade’ye gore, bireysel amaglarla
orgiitsel amaglarin Ortligmedigi durumlarda, kisi bireysel amaglarini 6rgiitiin amaclarinin
oniline koyuyorsa ve Orgiitsel faaliyetlerini bu dogrultuda sekillendiriyorsa, kisinin orgiit
icerisinde politik davranislarda bulunmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu noktada, Oade, politik
davranig sergileyen bireyin gii¢ elde amacinin oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Orgiitlerin kaginilmaz bir sekilde politik birer yap1 oldugunu vurgulayan Kogel (2010, s.
559), orgiit ici politika kavramini sdyle tanimlamaktadir:

Orgiit ici politika, bir érgiit icinde ¢alisan ¢esitli acilardan farkli (otorite, amag, kisilik,
vs.) fakat basar1 acisindan birbirine bagli kisi veya gruplarin, amaglarin, yol ve yontemlerin
ve siireglerin belirlenmesinde kullanilan orgiitsel karar mekanizmasina kendi goriislerini
hakim kilmak i¢in, sahip olduklart giicii kullanarak birbirini etkileme siirecidir.

Yukarida verilen tanim, orgiitsel politika ile orgiitsel gili¢ arasindaki iligkinin altini
cizmektedir. Birbirini etkileme amaciyla gii¢ kullanimi 6rgiitlerin bir gercegi olsa da politik
davraniglarin ortaya ¢ikma diizeyi ve siklig1 her orgiitte ve her durumda esit degildir. Bazi
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orgiitlerde politik davraniglarin goriilme sikligr oldukca fazla iken baz1 kurumlarda politik

davraniglar yok denecek kadar az olabilmektedir. Ayn1 6rgiit s6z konusu oldugunda bile,
bazen politik davraniglar siklikla goriilirken diger zamanlarda oOrgiitsel politika ortaya
¢ikacak zemin bulamamaktadir. Bir diger deyisle, orgiitlerde politik davraniglarin ortaya
cikmasini saglayan bazi kosullar bulunmaktadir.

Orgiit icerisinde, herhangi bir karar dogas1 geregi karar1 verecek olan kisinin nesnel
olmasini saglayacak nitelikte olabilmektedir. Boylesi bir karar, 6rgiit icin neyin iyi ve dogru
oldugu konusunda fikir ayriligma mahal vermeyecek diizeyde net olmaktadir. Orgiitiin
isleyisini ve karar alma siireglerini diizenleyen net kurallar ve prosediirler bulundugu
takdirde, oOrglitsel politikanin ortaya ¢ikmasi ihtimali azalmaktadir (Erdogan, 2007). Bu
durumda, karar vermekle yiikiimlii olan kisinin politik davranislarda bulunmasina gerek
olmamaktadir.

Diger yandan, bazi kararlar orgiit tiyeleri arasinda farkli fikirlerin dogmasini saglayacak
nitelikte olabilmektedir. S6z konusu karar, dogasi geregi ihtilaf ve catigmaya yer
vermeyecek nitelikte olsa bile, orgiitiin isleyisini diizenleyen acik ve net kurallar1 da
bulunmayabilir. Bu durumda, politik davraniglarin ortaya c¢ikma olasiligi artmaktadir
(Ozkalp, 2003, s. 257). Ozkalp’in de belirttigi gibi, orgiit iiyeleri arasinda heterojenlik
arttik¢a ve alinacak kararlarin 6nemi biiytidiik¢e, politik davranislar da artmaktadir.

Erdogan’a (1997) gore, herhangi bir orgiitte politik davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olan bir diger sebep ise orgiitteki kaynaklarin kitligidir. Kaynaklarin kit olmast durumunda,
oOrgiit tiyeleri halihazirda kit olan kaynaktan olabildigince biiyiik bir pay almak i¢in politik %

davranislar sergileyebilmektedir. @
S
(]

Ozetlemek gerekirse, orgiit igerisinde herhangi bir kararm nasil verilecegine iliskin agik
ve net kurallar varsa, s6z konusu karar dogas1 geregi orgiit liyeleri arasinda farkli fikirlerin
dogmasina zemin hazirlayacak nitelikte degilse, orgiitteki kaynaklar siirli degilse veya
alinacak kararin 6nem derecesi biiyiik degilse, orgiit igerisinde politik davranislarin ortaya
cikma olasilig1 disiik olmaktadir. Aksine, orgiitte belirsizlik hakimse, orgiit tiyeleri sinirh
kaynaklar1 paylasmak durumunda ise, s6z konusu karar ile ilgili olarak orgiit iiyeleri arasinda
fikir birligi yoksa ve karar oOrgiit agisindan olduk¢a Gnemli ise, alinacak kararin politik
davraniglara yol agmasi muhtemel olmaktadir.

3.2.1. Politik Taktikler

Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan politik davranislar, daha énceden diisiiniilmiis olan ve adim
adim belli bir amaca gotiiren bir plan dahilinde sergilenebilmektedir (Kogel, 2010, s. 561).
Diger yandan, Kogel’in de belirttigi gibi, baz1 politik davraniglar ise 6nceden diisiiniilmeden
ortaya c¢ikabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin bilingli veya bilingsiz bir sekilde ise kostuklar1 politik taktiklerin,
yukarida belirtilen gii¢ taktikleri ile paralellik gosterdigi gézlemlenmistir. Bunlara ek olarak
belirtilen politik taktikleri soyle siralamak miimkiindiir (Erdogan, 1997; Kogel, 2010, s. 559-
561; Pfeffer, 2010; Ozkalp, 2003, s. 257-258):

(1) Orgiitte istenmeyen bir olay meydana geldiginde, hatanin sorumlulugunu
almaktan kaginip digerlerini suglamak veya onlara saldirmak etik olmasa da en
sik bagvurulan politik davraniglar arasinda yer almaktadir.
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(i)  Orgiit igerisinde ¢ok fazla giice sahip olmayan bir kisi, kararlarinin kabul edilmesi
icin giliclii kimselerle ve st diizey yoneticilerle bir arada yer almay1 tercih
edebilmektedir.

(i)  Kendi aralarinda anlasarak bir araya gelen orgiit liyelerinin olusturdugu gruplarin
bol ve pargala yontemi ile dagilmasini saglayarak kisilerin birer birer ikna edilme
cabasi da politik bir davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir.

(iv)  Kisi, belirli zamanlarda ¢evresindeki kisilere yardimci olarak, onlara giileryiiz ve
ilgiyle yaklasarak, daha sonra kritik bir karar aninda bu kisilerin destegini almay1
amagclayabilmektedir.

(v) Orgiit igerisindeki yerini ve orgiit igin yiiriittiigii faaliyetleri oOrgiit icin
vazgecilmez yaparak orgiit icerisindeki degerini ve dnemini arttirmak da politik
bir davranis olabilmektedir.

3.2.2. Politik Davranislarla Miicadele Etme Yontemleri

Politik birer kurum olan orgiitlerin politik davramiglara sahne olmasi kag¢inilmaz
goriinmektedir. Bu nedenle, 6rgiit i¢i politik davranislari gormezden gelmek orgiit icerisinde
kontrolsiiz bir giiciin ortaya ¢ikip orgiitiin amaglarindan uzaklasilmasina neden olmaktadir.
Bu noktada, orgiitsel politikanin farkina varip politik davranislarla gerektigi gibi miicadele
etmek Orgiitiin amaglar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozkalp’e (2003, s. 258) gore, orgiitlerde politik davranislarla miicadele etmenin gok temel
birkag yolu bulunmaktadir. Oncelikle, politik davranislarin belirsiz kosullarda ortaya ¢iktig
g6z Oniinde bulundurulacak olursa, orgiit icerisinde belirsizliklerin azaltilmasi veya
tamamen ortadan kaldirilmasi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle, is tanimlar1 ¢ok acik ve net
yapilmali, herhangi bir isin yerine getirilmesi ile ilgili basamaklar orgiit tiyeleri ile
paylasilmalidir. Orgiitiin calisanlardan ne beklediginin ortaya konmasi da belirsizligin
ortadan kaldirilmasi agisindan dikkate degerdir. Ikincisi, demokratik bir orgiit kiiltiirii
benimsenmeli, bu noktada iist diizey yoneticiler astlara iyi birer rol model olmalidir. Sik sik
politik davraniglara bagvuran yoneticiler, astlarin da benzer sekilde hareket edecegi bir orgiit
iklimi yaratmis olmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler politik davraniglardan kacginarak adil ve
makul davranmalidir. Sonuncusu ve en 6nemlisi, bireysel amaglara hizmet etmek {izere
olumsuz politik davranislar sergileyen orgiit iiyelerine goz yumuldugu takdirde, bu
olumsuzluklarin devami gelecegi i¢in politik faaliyette bulunan c¢alisanlara goz
yumulmamalidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Herhangi bir orgiitiin amaglarma ulagmasi icin, orgiit liyelerinin esgiidiim ve is birligi
icerisinde ayna amaca yonelik eylemlerde bulunmas: gerekmektedir. Orgiit iiyelerinin ortak
bir amag i¢in motive edilmesi ise her zaman kolay olmamaktadir; ¢iinkii insanlarla ¢alismak
ve bir arada olmak bazi risk ve zorluklari beraberinde getirmektedir. Oade’nin (2009, s. 98)
de belirttigi gibi, ortak bir amag i¢in birlikte ¢calismak durumunda oldugunuz kisi ile ortak
hicbir yaniniz olmayabilir, is disinda konusacak higbir seyiniz olmayabilir, isyerindeki
sorunlarin ¢oziimii ile ilgili tamamen farkli fikirleriniz olabilir, hayat goriisiiniiz ve
oncelikleriniz birbirinden ¢ok uzak olabilir. Bu durumda, orgiit {iyelerinin ortak bir amag
dogrultusunda motive edilebilmesi i¢in kisinin karsisindakini etkileyerek istedigi noktaya
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dogru yonlendirmesi gerekmektedir. Etkilemenin s6z konusu oldugu bir ortamda ise gii¢ ve
politika devreye girmektedir.

Barindirdigi olumsuz anlam ve ¢agrisimlar nedeniyle uzun yillar davranis bilimlerinin
arastirma konularinin disinda tutulan orglitsel giic ve politika kavramlart (Erdogan, 1997)
aslinda her orgiitiin gergegidir. Bu nedenle, son yillarda orgiitsel gii¢ ve politika konularina
deginen calismalara daha sik rastlanildigi belirtilmektedir. Camn (2013) ise, modern
orgilitlerin bir gercegi gibi yansitilan orglitsel glic ve politika kavramlarinin Aristo’ya kadar
uzandigin1 vurgularken Aristo’nun “Insan, politik bir hayvandir.” séziinii hatirlatmaktadir.
Nitekim, Pfeffer (1992, s. 12) da her orgiitte gii¢ iligkilerinin mevcut oldugunun ve bu
nedenle her 6rgiitiin dogasi geregi politik oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Orgiitsel gii¢ ve politikanin drgiitlerin ayrilmaz bir parcasi oldugu diisiiniildiigiinde, giicii
inkar etmenin ve Orgiitleri politik davraniglardan arindirma c¢abasmin orgiitiin amaglarina
ulagsma noktasinda fayda degil zarar getirecegi diistiniilmektedir. Giicii ve politikay1 kabul
etmek, anlamaya ¢aligmak ve etkili bir sekilde yonetmek o6rgiitiin varlig1 ve basarisi i¢in bu
dinamikleri yok saymaktan ¢ok daha yararli olmaktadir. Bu nedenle, 6rgiit icerisindeki gerek
ast gerekse tistlerin gii¢ ve politika konusunda farkindaliginin yaratilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu caligmada, orgiitlerde gii¢ ve politikanin karmasikligin1 anlamaya yonelik bir ¢aba
icinde Jeffrey Pfeffer’m 6ne ¢ikardigi tipoloji incelenmistir. Orgiit icindeki gii¢ dinamikleri
ve politika oyunlari, bir orgiitiin performansini, liderlik stratejilerini ve c¢alisanlarin
memnuniyetini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Pfeffer’in tipolojisi, sembolik gii¢, ikna ve %

iletisim giicii, yaptirim giicli, uzmanlik giicii ve baglilik giicli gibi cesitli gii¢ tiirlerini @

tanimlayarak, bu dinamikleri daha anlasilir bir hale getirmektedir. ° \/
Bu calismanin, orgiitlerde gilic ve politika konusundaki bu cesitliligi anlamak ve .

yonetmek isteyen liderlere ve yoneticilere bir ¢erceve sunmasi beklenmektedir. Giig ve

politika, orgiit i¢indeki esitsizlikleri, iletisim zorluklarini ve catigsmalar: tetikleyebilecegi

gibi, ayn1 zamanda inovasyonu, yaraticilig1 ve etkili liderlik 6rneklerini ortaya cikarabilir.

Bu noktada, orgiitlerin giic dinamikleri ve politika oyunlariyla basa ¢ikarken etik degerleri
ve adil uygulamalar1 gozetmeleri 6nemlidir.

Sonug olarak, orgiit liderlerinin ve profesyonellerinin, giic ve politika dinamiklerini
anlama, yonetme ve bu unsurlar stratejik avantajlarina doniistiirme konusunda bilingli bir
caba sarf etmeleri gerektirmektedir. Jeffrey Pfeffer’m tipolojisi, bu siiregte liderlere
rehberlik sunarken, gii¢ ve politikanin orgiitlerdeki temel unsurlar oldugunu ve bu unsurlarin
etkili bir sekilde yonetilmesinin Orgiit basarisini belirleyebilecegini ortaya koymaktadir.

Calismanin bulgularindan yola ¢ikarak gelecekte yliriitiilecek ¢caligmalar i¢in bazi 6neriler
sunmak miimkiindiir. Ilk olarak, orgiit icindeki gii¢ ve politika dinamiklerini daha kapsamli
bir sekilde anlamak i¢in alan caligmalarim1 destekleyen cok yonlii metodolojilere
odaklanilabilir. Bu noktada, gii¢ tiirlerinin ve politika oyunlarinin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki
etkilerini, ¢alisan performansini ve liderlik stratejilerini daha derinlemesine inceleyen nitel
ve nicel arastirmalar yapilabilir. Ikincisi, arastirmacilar, érgiitlerde giic iliskilerinin dinamik
yapisini daha iyi anlamak i¢in uzun vadeli gézlemler, anketler ve derinlemesine miilakatlar
gibi arastirma yontemlerinin benimsendigi ¢alismalar yiiriitebilirler. Dahasi, aragtirmacilar

gii¢ ve politika konularinda yapilan arastirmalarin etik boyutlarina vurgu yaparak, bu konuda
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daha fazla farkindalik yaratmaya odaklanabilirler. Bu, gelecekteki ¢alismalarin hem teorik
hem de pratik anlamda daha etkili ve stirdiiriilebilir sonuglar dogurmasina katkida
bulunacaktir.
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Extended Summary

In today’s world, there are a number of complex dynamics that influence the success of
organisations. Today’s competitive conditions show that organisations are not only strategic
structures but also complex social systems. Within these social systems, the concepts of
power and politics have become one of the fundamental elements shaping organisational
dynamics. While organisations are shaped by various power dynamics such as resource
allocation, decision-making processes and leadership, they are also the scene of complex
policy games. In other words, the interactions between the sharing of resources within the
organisation, decision-making processes, leadership roles and communication channels can
lead to power struggles and policy games. At this point, Jeffrey Pfeffer’s typology of power
and politics provides a framework that contributes to the understanding and analysis of these
dynamics in organisations.

Today, the business world is undergoing a continuous evolution with rapidly changing
market conditions, global competition and technological developments. In this dynamic
environment, it is not enough for organisations to have a strategic vision in order to be
successful; it is also critical to understand the power relations within the organisation and to
effectively manage policy games. Jeffrey Pfeffer’s typology of power and politics offers
valuable guidance in meeting this challenge. This study is expected to shed light on how
organisational leaders, managers and professionals can understand the dynamics of power
and politics and turn these elements into a strategic advantage. In this context, understanding
power and politics in organisations not only enhances leadership skills but also constitutes a
fundamental element for sustainable success. From this point of view, the main purpose of
this study is to examine the concepts of power and politics in organisations within the
framework of Pfeffer’s typology. In this line, this study employed traditional literature
review from qualitative research methods.

Although power is defined as the use of legal authority that a person holds due to his/her
position in the organisation and that is given to him/her by the hierarchy of the organisation,
Pfeffer (1992, p. 23) underlines that power is a much broader concept. According to the
perspective that sees power as equivalent to legal authority, the only way to ensure that any
work is done in an organisation is to use the authority given by the hierarchy. However, in
order to achieve a certain organisational goal, cooperation that goes beyond the chain of
command allowed by the hierarchical structure is necessary. Therefore, power means more
than legal authority.

Organisational power refers to the capacity of individuals or groups within an
organisation to influence others (Salancik & Pfeffer, 1974). This influence can be realised
in various ways such as access to resources, participation in decision-making processes,
having knowledge and expertise. Organisational power reflects the ability of a person or a
unit to direct others in a certain way, and affects the relationships and behaviours within the
organisation. Organisational power refers to the ability of individuals or units in an
organisation to make or not to make any decision contrary to the demands and wishes of
other members of the organisation (Salancik & Pfeffer, 1989, p. 350). At this point, power
in an organisation can emerge vertically or horizontally. In other words, organisational
power appears as a horizontal or vertical manifestation of interpersonal and inter-unit
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relations in an organisation. At this point, Salancik and Pfeffer (p. 351) state that power is
inherently shared in an organisation.

Although power is highly influential on the actions and activities going on within an
organisation, it does not seem possible to say that all of these actions and activities require
power to the same extent or are affected by power to the same degree. Likewise, power
conflicts do not occur at the same level in every organisation. Indeed, Pfeffer (1992, p. 33)
states that in order to use power effectively, it is necessary to understand the unique
atmosphere of the organisation and the context in which power is exercised. According to
Pfeffer (1992, p. 38), one of the most important factors requiring the use of power is
interdependence. In cases where the resources needed by the members of the organisation
are scarce or very important, organisational power emerges (Ozaslan, 2006), because scarce
resources cause employees to need each other in order to fulfil their duties in the
organisation. Another factor that enables the emergence of power in any organisation is
differences of opinion (Pfeffer, 1992, p. 41). Finally, Pfeffer (1992, p. 44) underlines that
for the use of power to be necessary, the importance of the situation requiring the use of
power is decisive.

Pfeffer (1992, p. 72) states that the source of power is the personal characteristics of the
person holding the power as well as situational and environmental factors affect the
distribution of power. In particular, the environment in which the organisation is located
affects the structure of the organisation and the decisions taken in the organisation by
affecting the distribution of power within the organisation (Aldrich & Pfeffer, 1976). At this -
point, French and Raven (1959, p. 263) explain interpersonal power sources with five power ﬁ J
bases: rewarding power, punishing power, legal power, similarity power and expertise @
power. A

Although recognising the power factor as a means of influencing the members of the
organisation and accepting power is a starting point for the effective use of power, it does
not seem sufficient. In order for the use of power to lead to success, it is as important to
know the tactics and strategies of power as it is to know where power originates from. As a
matter of fact, Pfeffer (1992, p. 187) states that as we gain competence in using power
effectively, the rate of developing our attitudes and behaviours in this direction and being
effective in the organisations we are in increases.

As mentioned before, it does not seem possible to talk about an organisation in which
power relations do not exist. Failure to use this power effectively causes the goals of the
individual who uses power to come to the forefront, away from serving the goals of the
organisation. Therefore, in order for power to be used effectively, it must also be managed
effectively.

The concept of politics emerges when the power of the members of the organisation is
transformed into action to achieve the goals (Ozkalp, 2003, p. 256). Oade (2009, p. 6) defines
organisational politics as the degree to which one’s actions in the workplace are directed
towards meeting one’s individual goals. According to Oade, in cases where individual goals
and organisational goals do not coincide, if the individual puts his/her individual goals before
the goals of the organisation and shapes his/her organisational activities accordingly, it is
inevitable for the individual to engage in political behaviour within the organisation. At this
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point, Oade underlines that the individual exhibiting political behaviour has the aim of
obtaining power.

It has been observed that the political tactics employed consciously or unconsciously by
the members of the organisation are in parallel with the power tactics mentioned above. In
addition to these, it is possible to list the political tactics as follows (Erdogan, 1997; Kogel,
2010, pp. 559-561; Pfeffer, 2010; Ozkalp, 2003, pp. 257-258):

* When an undesirable event occurs in the organisation, blaming or attacking others
by avoiding taking responsibility for the mistake is one of the most frequently used
political behaviours even though it is unethical.

« A person who does not have much power in the organisation may prefer to be
together with powerful people and senior managers in order to have his/her decisions
accepted.

» The effort to persuade people one by one by ensuring that the groups formed by the
members of the organisation who come together by agreeing among themselves are
dispersed by divide and conquer method also emerges as a political behaviour.

« A person may aim to help the people around him/her at certain times, approaching
them with friendliness and interest, and then aiming to get the support of these people
at the time of a critical decision.

» Increasing one's value and importance in the organisation by making one's place in
the organisation and the activities carried out for the organisation indispensable for
the organisation can also be a political behaviour.

According to Ozkalp (2003, p. 258), there are several basic ways to combat political
behaviour in organisations. First of all, considering that political behaviours emerge under
uncertain conditions, it is very important to reduce or completely eliminate uncertainties
within the organisation. For this reason, job descriptions should be made very clear and
precise, and the steps related to the fulfilment of any job should be shared with the members
of the organisation. It is also important to reveal what the organisation expects from the
employees in order to eliminate uncertainty. Secondly, a democratic organisational culture
should be adopted and senior managers should be good role models for subordinates.
Managers who frequently resort to political behaviours create an organisational climate in
which subordinates will act in a similar manner. Therefore, managers should avoid political
behaviours and act fairly and reasonably. Lastly, and most importantly, employees who
engage in political activities should not be condoned, as if organisational members who
exhibit negative political behaviours to serve individual goals are condoned, these negative
behaviours will continue.

Consequently, this paper emphasises that organisational leaders and professionals must
make a conscious effort to understand and manage the dynamics of power and politics and
to transform these elements to their strategic advantage. Jeffrey Pfeffer's typology provides
valuable guidance to leaders in this process, demonstrating that power and politics are
fundamental elements in organisations and that their effective management can determine
organisational success.
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