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ABSTRACT

The aim of this research is to highlight the
significance of cultural intelligence in a
multicultural work environment. The study initially
presents foundational theories on intelligence,
definitions of cultural intelligence, and insights into
factors impacting cultural intelligence. Then, an
exploration of existing literature on cultural
intelligence is conducted through a systematic
review. The findings indicate that cultural
intelligence plays a crucial role in influencing
various aspects, including leadership, performance,
conflict resolution, cultural adaptation,
collaboration, commitment, and job satisfaction in a
multicultural work environment. New research
topics are suggested for researchers.

Keywords: Cultural Intelligence, Multicultural
Workplace, Organizational Behaviour, Theories of
Intelligence.

(074

Bu aragtirmanin amaci ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda
kiltiirel ~zekanin roliinii  ortaya koymaktir.
Arastirma kapsaminda oncelikle zeka ile ilgili oncii
teoriler, kiiltiirel zekanin tamimlar1 ve kiiltiirel
zekayr etkileyen faktorler hakkinda bilgiler
verilmistir. Daha sonra mevcut literatiirde var olan
kiiltiirel zeka ile ilgili calismalar, sistematik literatiir
taramast yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin
sonunda ise kiiltiirel zekanin c¢ok kiltiirlii bir is
ortaminda liderligi, performansi, c¢atismalarin
¢ozlimiint, kiiltiirel uyumu, isbirligini, ise baglilig
ve is tatminini farkli yonlerden etkileyen dnemli bir
faktor oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmacilar
icin kiilttirel zeka ile ilgili yeni arastirma konulari
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cok Kiiltiirli Is Ortam,
Kiiltiirel Zeka, Orgiitsel Davranis, Zeka Teorileri.
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1. Giris

Gliniimiizde, hem kamu hem de 6zel sektdrdeki kurumlarin uluslararasi hareketliligi
giderek artmaktadir. Uzaktan c¢alisma imkéaniyla farkli {ilkelerden, c¢ok kiiltiirli insan
kaynagina erisim kolaylagsmaktadir. Kiiltiirel ¢esitliligin oldugu bir ¢aligma ortaminda,
kiiltirel duyarliliga sahip, etkili iletisim kurabilen, verimli c¢alisabilen ve hedeflere
ulagabilen bir insan kaynagi ihtiyact 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zeka bu ihtiyacin
karsilanmasi i¢in gerekli olan bir yetenektir.

Kiiltiirel zekanin yonetim ve Orgiitsel davranis degiskenleri ile iliskisini anlamak
amaciyla arastirmacilar tarafindan c¢alismalar yapilmistir, ancak bunlarin ¢ogu tek bir
orneklem kullanilarak, kiiltiirel zekanin bir veya birka¢ degisken ile iliskisine odaklanan
nicel ¢alismalardir. Hem zeka ile ilgili oncii teoriler hakkinda bilgiler barindiran, hem de
kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii bir ¢alisma ortaminda en ¢ok hangi kavramlar ile iligkisi
oldugunu ortaya koyan bir ¢alisma mevcut degildir. Bu ihtiyac1 karsilayan ve mevcut
caligmalar biitiinclil bir bakis agisiyla ele alan bir ¢alisma {iretme motivasyonu ile bu
arastirmaya baslanmaistir.

Bu aragtirmanin amaci, mevcut literatiirde yer alan kiiltiirel zeka ile ilgili ¢alismalarda
hangi konulara vurgu yapildigini tespit etmek, kiiltiirel zekanin yonetim ve orglitsel davranig
degiskenleri ile iliskisi hakkinda bilgiler vermek ve ¢ok kiiltiirlii bir i ortaminda kiiltiirel
zekanin bu degiskenler tizerindeki roliinii ortaya koymaktir.

Bu ¢aligmanin yapilmasinin, ¢ok kiiltiirli bir is ortaminda kiiltlirel zekanin etkilerinin
anlasilmasi, kapsayici ve saygili bir is ortami olusturulmasi, kiiresellesen is giiciiniin
karmagikliklarinin yonlendirilmesi, ¢alisanlarin basarisinin artirilmas: ve etkili bir insan
kaynaklari1 politikasinin olusturulmas: konularinda yoneticilere yardimer olacagi tahmin
edilmektedir. Bu ¢alismanin kiiltiirel zekay: inceleyen yeni arastirmacilara yol gosterecegi
de diistiniilmektedir.

Arastirma yapilirken sistematik literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Kiiltiirel zeka
kavrami, kiiltlir ve zekayla ilgili diger kavramlara gore literatiire olduk¢a yeni girmis bir
kavramdir. Bu konuyla ilgili ilk akademik ¢alismalar 21. yiizyilin basinda ortaya ¢ikmuistir.
Christopher Earley ve Soon Ang 2003 yilinda yaynladiklar1 Cultural Intelligence:
Individual Interactions Across Cultures baslikli kitaplarinda kiiltiirel zeka konusunu ilk defa
teorik acidan, kapsamli bir sekilde incelemislerdir (Earley & Ang, 2003). Bu kavramin
isletme alaninda popiilerlik kazanmasi ise Christopher Earley ve Elaine Mosakowski’nin
2004 yilinda Harvard Business Review isimli dergide Cultural Intelligence basligiyla
yayinladiklar1 bir makale ile gerceklesmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda son 20 yilda
yayinlanan ¢aligsmalar literatiir taramasina dahil edilmistir

Arastirmanin amacit dogrultusunda, kiiltiirel zeka ile 1ilgili hazirlanan akademik
caligmalar1 bulmak i¢in ¢esitli akademik veritabanlarinda makale arama islemi yapilmistir.
Scopus, Web of Science, EBSCOhost, Research Gate ve Google Scholar gibi akademik veri
tabanlarinda kiiltiirel zeka kelimesi ile orgiitsel davrams, liderlik, yonetim, performans, is
tatmini, ise baghlik, orgiitsel baghlik, uyum, cok kiiltiirliiliik, etik, takim, giiven gibi orgiitsel
degiskenleri ifade eden kelimeler birlikte aratilmistir. Yapilan 6n arastirma sonucunda 265
makale tespit edilmistir. Bu makalelerin 6zet ve sonug¢ boliimleri okunduktan sonra, 173
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makalenin bu ¢aligmanin amacina uygun oldugu anlasilmistir. Daha detayli bir okumadan
sonra, 73 makale daha elenmis ve 100 makale bu ¢alismaya dahil edilmistir.

Giris boliimiiniin ardindan, bu makalede ilk olarak 19. yiizyildan itibaren zeka ile ilgili
ileri siiriilen teoriler anlatilmistir. Alfred Binet, Charles Spearman, Jean Piaget, Louis
Thurstone, Howard Gardner, Robert Sternberg ve Daniel Goleman’in g¢alismalarindan
bahsedilmistir. Sonraki boltimde farkli arastirmacilar tarafindan kiiltiirel zeka ile ilgili 6ne
stiriilen tanimlardan bahsedilmistir. Kiiltlirel zekanin boyutlar1 agiklanmis ve onu etkileyen
faktorlerin neler oldugu anlatilmistir. Makalenin daha sonraki boliimiinde ise kiiltiirel
zekanin ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda liderlik, performans, kiiltiirel uyum, c¢atigmalarin
¢Oziimi, is birligi, ise baglilik ve is tatmini ile olan iliskisini anlatan ¢aligmalara yer
verilmigtir. En Son boliimde ise arastirmanin sonucundan bahsedilmis ve bu konuyu
calisacak diger arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

2. Zeka lle Tigili Teoriler

Insan zekas: deney, gdzlem ve test gibi arastirma yontemleri kullanilarak, 19. yiizyildan
itibaren cesitli teorik goriisler 1s181inda tartisilan ve agiklanmaya calisilan ¢ok yonli bir
arastirma konusu haline gelmistir. Zekd yeni bilgiler 6grenme, yeni durumlara uyum
saglama, problemlere ¢ozlim iiretebilme, etkili iletisim kurma ve basari i¢in gereken bir
ozelliktir, insan davranigini etkiler, bu sebeple ge¢miste oldugu gibi gliniimiizde de onun
yonetim, Orgiitsel davranis ve girisimcilikle iliskisi aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Literatiirde zekanin ne oldugunu ve ne ise yaradigini anlatan pek ¢ok calisma yer

almaktadir. Zeka testinin onciilerinden Alfred Binet ve Theodore Simon zekay: “muhakeme % ®
yetenegi, sagduyu, pratik anlayis, inisiyatif alma, kisinin kendisini kosullara uyarlama @
yetenegi” olarak tanimlamiglardir (Binet & Simon, 1904, s. 197). Psikometri alaninda énemli @
calismalari olan Anne Anastasi zekanin “belirli bir kiiltiirde hayatta kalmak ve ilerlemek i¢in

gerekli olan yeteneklerin birlesimi” oldugunu belirtmistir (Anastasi, 1992, s. 613). Bagka bir

calismada ise onun “akil yiirlitme, planlama, problem ¢6zme, soyut diisiinme, karmasik

fikirleri kavrama, hizli 6grenme ve deneyimlerden 6grenme yetenegini igeren genel bir

zihinsel yetenek™ oldugu ifade edilmistir (Gottfredson, 1997, s. 13).

Son donemlerde makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi kavramlarin vurgulanmasiyla
zekanin bilgi isleme yonii 6n plana ¢ikmis ve buna yonelik tanimlar ortaya koyulmustur.
Bunlardan bir tanesi zekanin “karmasik bir ortamda bilgiyi dogru sekilde isleme yetenegi”
oldugudur (Nakashima, 1999, s. 57). Zekanin “algi, dikkat, hafiza, dil veya planlama gibi
bilissel islevleri biitiinlestiren” bir yap1 oldugu ileri siiriilmiistiir (Colom vd., 2010, s. 489).
Bagka bir calismada ise onun “insan, hayvan, yapay veya baska bir sey olsun, bir faktoriin,
siirl bilgisini, hafizasini, hesaplama giiciinii, algi ve eylem yeteneklerini kullanarak,
bulundugu ortamda ger¢cek zamanli olarak hareket edebilme yetenegi” oldugu ifade
edilmistir (Lindes, 2020, s. 2). Glintimiizde zeka ile ilgili yapilan aragtirmalarin pek ¢ogunun
temelinde Onceki donemlerde bu konuda oncii fikirler ileri stirmiis bilim insanlarmin
calismalar1 yer almaktadir.

2.1. Alfred Binet

Alfred Binet (1857-1911) zeka, zekanin 6l¢iilmesi konusunda oncii ¢alismalar yapmis bir
arastirmacidir. 1905 yilinda Theodore Simon ile birlikte ilk IQ testini olusturan kisidir. Bu
test bebeklik ve 11 yas arasindaki insanlarin zekasini 6lgen ve 30 maddeden olusan bir 6lgme
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aracidir. Testin 1908 ve 1911 yillarinda yenilenmis versiyonlar1 yayinlanmis ve teste daha
sonra 15 yasa kadar 6lglim yapabilmesi i¢in yeni maddeler eklenmistir (Fancher, 1998).
Ayrica daha sonraki bir donemde bu testin Ingilizce gevirisi yapilmis ve Lewis Terman
tarafindan Stanford-Binet Olcegi olarak kullanima sunulmustur (Michell, 2012).

Alfred Binet IQ skoru disinda insanin zeka ile ilgili baska yonlerinin de Ol¢lilmesi
gerektigine inanan bir kisidir. Bunlarin arasinda hafiza, hayal giicii, dikkat, anlama,
gozlemleme, tanimlama ve ayirt etme giicli, estetik duygular, ahlaki duygular, kas giict,
irade giicii, motor yetenek ve gozle yapilan tahminlerin dogrulugu vardir (Nicolas vd., 2014).

Alfred Binet’in bir IQ testi gelistirme isteginin altinda yatan cesitli sebepler vardir.
Bunlardan biri 6gretmenlerle alakalidir. O donemde okullarda 6gretmenler kendi basarilarint
abartmak icin yetersiz Ogrencileri yeterli gibi gosterebiliyor ya da sorunlu o6grencileri
uzaklastirmak i¢in onlarin yetersiz oldugunu sdyliiyordur ve bu durum tarafsiz ve tutarli bir
6lgme aracinin gelistirmesini tesvik etmistir (Siegler, 1992). Diger sebep ise 19. yiizyil
sonunda ve 20. yiizyilin baslarinda ABD ve Bati Avrupa’da zeka geriligi konusunda
farkindaligin artmasi, bu o6zelligi olan cocuklarin egitiminin dnemi ve okul ihtiyaci
konusunda lobi faaliyetlerinin artmasidir (Siegler, 1992).

2.2. Charles E. Spearman

Charles E. Spearman (1863-1945) istatistik alaninda, faktor analizi ve korelasyon
katsayis1 konusunda oncii ¢alismalar1 olan Ingiliz psikologdur. Faktdr analizi konusunda
yaptig1 ¢alismalarla davranis bilimlerine, 6ne slirdiigli genel zeka kavrami ve zeka testleri
hakkinda yaptiklari ¢alismalariyla da psikolojiye 6nemli katkilar sunmustur (Cattell, 1968).
Doktora ¢alismas1 boyunca Almanya’da Wilhelm Wundt’un laboratuvarinda arastirmalar

yapmis ve Francis Galton’un zeka testi konusundaki ¢alismalarindan etkilenmistir (Williams
vd., 2003).

Spearman zihinsel bir faaliyetin gerceklesmesi i¢in insanin genel bir zihinsel yetenegi ve
bu genel yetenegin yaninda o ise 6zel bir de 6zel yetenek oldugunu, insanin zeka seviyesinin
bu genel yetenegin olgiilmesi ile elde edilebilecegini dne siirmiistiir (Inci, 2021). Bu genel
yetenek psikolojide “g” olarak, 6zel yetenek ise “s” olarak adlandirilmigtir. Spearman bir
zihin testine ait puanin iki faktore boliindiiginden, genel yetenek olarak isimlendirilen ilk
faktoriin (g) biitlin testlerde ayni oldugundan, 6zel yetenek olarak isimlendirilen diger
faktoriin (s) ise testten teste gore degisebileceginden bahsetmistir (Deary vd., 2008). Pozitif

korelasyonlarin yaygiliginin genel faktor olan g'den kaynaklandigini diistinmiistiir.
2.3. Jean Piaget

Fransiz psikolog Jean Piaget zekd hakkinda, ozellikle cocuklarin bilissel gelisimi
konusunda oncii fikirler sunmus bir arastirmacidir. Zekay: “yasayan ve eylemde bulunan
islemlerden olusan bir sistem, zihinsel uyumun en gelismis bicimi, genis kapsamli ve
istikrarli iligkilere ulagsmak i¢in 6zne ile evren arasindaki etkilesimin vazgecilmez arac1”
olarak tanimlamistir (Piaget, 2005, s. 6). Zekanin insan ve ¢evresi arasinda duyusal, motor
ve biligsel anlamda etkilesim kurmasi i¢in dengeleyici bir unsur oldugunu belirtmistir
(Piaget, 2005).

Jean Piaget bilissel gelisim siirecini duyusal-motor (0-2 yas), islem oncesi (2-6 yas),
somut iglemler (7-11 yas) ve soyut islemler (12 ve iistii) seklinde dort donem halinde ele
alarak aciklamaya c¢alismistir (Budak vd., 2018). Piaget zihinsel gelisimi agiklarken
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cocuklarin nesneler ile iligkisine ve yasa gore gosterdikleri degisimlere vurgu yapmistir
(Budak vd., 2018). Bu bilissel gelisim asamalar1 aniden birinin biterek digerinin baglamasi
seklinde degil, yavas bir gecis ile birbirini takip ederek gerceklesmektedir (Sanghvi, 2020,
s. 91).

Jean Piaget cocuklarin yasadiklari etkilesimleri ve deneyimleri sema adi verilen
kategorilerde biriktirdiklerini, bu semalarin yeni elde edilen Dbilgilere gore
degistirilebilecegini ya da yeni bir sema olusturulabilecegini ileri siirmiistiir (Bhetuwal,
2022). Cocuklarin yasadiklar1 deneyimleri ise ii¢ grup halinde siniflandirmistir. Bunlar
cocugun diger bakis agilarin1 anladig1 ve onlara uyum ve tepki gostermesini saglayacak
sosyal deneyim, nesneleri 6grenmeyi ve kesfetmeyi saglayan fiziksel deneyim, bir de
nesneler lizerinde gerceklesen eylemlerin anlagilmasini saglayan mantiksal ve matematiksel
deneyimdir (Mallon, 1976).

2.4. Louis L. Thurstone

Louis. L. Thurstone (1887-1955) psikometri ve psikofizik alanlarinda 6ncii ¢alismalari
olan Amerikali arastirmacidir. Kariyerine elektrik miihendisi olarak baslayip, bir donem
Thomas Edison’un asistanligin1 yapmis, daha sonra psikoloji alaninda ¢aligmalarina devam

etmistir. Bir donem Amerikan Psikoloji Dernegi’nin baskanligini da tistlenmistir (Horst,
1955).

Thurstone zekayr “dirtiileri erken, tamamlanmamis olusum asamasina odaklama
kapasitesi ve zihinsel bir 6zellik” olarak tanimlamistir (Thurstone, 1973, s. 159). Zekanin
genel bir faktorden kaynaklanmadigini, bunun yerine birincil yetenekler olarak adlandirdigi % ®
yedi bagimsiz faktérden ortaya ¢iktigini ileri slirmiistlir. Bu yedi yetenek kati nesneleri @
gorsellestirme yetenegi, basit sayisal gorevleri yerine getirme kolayligi, sozel anlama, ® %
kelime akiciligi, farkli tiirdeki materyalleri ezberleme becerisi, akil yliriitme ve algi hizidir
(Thurstone, 1946). Bu yeteneklerin temelinde, tiim bu yeteneklerin aktivitesini tesvik eden
merkezi bir enerji verici faktor var olabilecegini belirtmistir (Thurstone, 1946).

Thurstone mevcut psikolojik 6l¢iim tekniklerinin yeterli olmadigint diistinmiis ve bu
konuda caligmalar yapmistir. Coklu faktér analizi yontemi {izerinde calismis ve faktor
analizinde merkezde toplama yontemi (centroid method) adi verilen bir yontem gelistirmistir
(Horst, 1955). Bu yontem ayr1 ayr1 ya da toplu olarak dikkate alinan ortak faktorlerin,
incelenen degiskenin faktor degiskenligini agiklamaya ne Olglide katkida bulundugu
konusunda bilgi veren bir yontemdir (Balu & Furtuna, 2006).

2.5. Howard Gardner

Howard Gardner ¢oklu zeka yaklasimiyla taninan Amerikali egitimci ve psikologdur.
Kendi donemine kadar kabul edilen, standart ve ol¢iilebilir tek bir zekd kavraminin var
oldugu goriisiine kars1 ¢ikmis ve insanin farkli yeteneklerini sergilemesini saglayan birden
cok zeka tiiriiniin var oldugu goriisiinii ortaya koymustur. Insanin entelektiiel yeterliliginin
problem yaratma veya ¢dzme becerisi potansiyeline sahip olmasi gerektigini belirtmistir
(Gardner, 1993, s. 61). Howard Gardner sekiz farkli zeka tiirliniin oldugunu 6ne siirmiistiir.

Linguistik zeka kelimenin anlamlarina, gramer kurallarina ve seslere karsi 6zel bir
duyarliligin olmasidir (Gardner, 1993, s. 77). Yazarlar, sairler, sarkicilar, dil bilimciler,
cevirmenler ve edebiyatgilar linguistik zekas1 yiiksek kisilerdir. Miiziksel zeka bir miizik
kompozisyonunda notalara, ritimlere, seslere, miizigi sergilemeye ve takdir etmeye olan
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duyarhiliktir (Gardner, 1993, s. 107). Miizisyenler ve bestekarlar miiziksel zekas1 yiiksek
kisilerdir. Matematiksel zeka “sayisal sembolleri kavramak, sayisal islemlere atifta bulunan
isaretlerin anlamini anlamak, hizli bir sekilde matematik ve geometri iglemleri” yapabilme
yetenegidir (Gardner, 1993, s. 157). Matematikgiler, fizik¢iler, istatistikgiler, iktisat¢ilar ve
bilgisayar bilimciler matematiksel zekasi yiiksek kisilerdir. Gorsel zeka gorsel diinyay:
dogru algilayabilme ve gorsel islemler yapabilme yetenegidir. Gorsel zekas: yiiksek olan
kisiler “zihinsel imgeleri canlandirma, bir O6genin digerine donilislimiinii tanimlama,
mekansal bir bilginin grafiksel bir benzerini iiretebilme” kabiliyetlerine sahip kisilerdir
(Gardner, 1993, s. 176). Mimarlar, grafik tasarimcilar, heykeltiraglar, miihendisler,
haritacilar, sehir planlamacilar, pilotlar ve gemi kaptanlari gorsel zekasi yliksek olan
kisilerdir. Bedensel-kinestetik zeka, iyi bir fiziksel koordinasyon kurma, iyi bir el becerisine
ve c¢eviklige sahip olma, viicut hareketlerini ve yiiz ifadeleri kontrol etme ve nesneleri ¢ok
1yi kullanma yani motor yetenekleri konusunda basarili olma seviyesidir (Gardner, 1993, s.
206-207). Atletler, danscilar, performans sanatgilari, zanaatkarlar ve cerrahlar bedensel-
kinestetik zeka diizeyi yiiksek kisilerdir.

Kisisel zeka “kisinin kendi duygularina erisimi ve bunlar arasinda ayrim yapabilme ve
davraniglart yonlendirmek i¢in bunlardan yararlanabilme becerisi” olarak tanimlanmistir
(Gardner & Hatch, 1989, s. 6). Bu kisilerin kendileri hakkindaki farkindaliklar1 yiiksektir.
Kendilerinin gii¢lii ve zayif yonlerini iyi bilirler. Kisileraras1 zeka “diger insanlarin ruh
hallerini, mizaglarini, motivasyonlarini ve arzularini ayirt etme ve bunlara uygun sekilde
yanit verme kapasitesi” olarak tanimlanmistir (Gardner & Hatch, 1989, s. 6). Felsefeciler,
diisiiniirler, psikologlar, danigmanlar, dini liderler, girisimciler, satis ve pazarlama calisanlari
ve siyasetciler kisilerarasi zekasi yiiksek kisilerdir. Naturalistik zeka ise dogadaki tiirlerin
taninmasi, siniflandirilmasi ve onlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi konusunda sahip
olunan ilgi ve yetenektir (Gardner, 1999, s. 49). Biyologlar, ¢evre bilimciler, zoologlar,
veterinerler ve doga fotograf¢ilari natiiralistik zekas: yiiksek kisilerdir.

2.6. Robert Sternberg

Robert Sternberg insan zekasinin ti¢ farkli yoniiniin oldugunu ileri siiren bir Amerikal
psikolog ve zeka kuramcisidir. Zekayr “kisinin hayatiyla ilgili gercek diinya ortamlarina
amacli olarak uyum saglamaya, bunlar1 segmeye ve sekillendirmeye yonelik bir zihinsel
aktivite” olarak tanimlamistir (Sternberg, 1985, s. 45). Zekanin hayatin her noktasinda iki
genel amaca hizmet ettigini, bunlarin dig diinyaya tepki verme ve igsel tutarliliktir oldugunu
belirtmistir (Sternberg, 1997). Zeka ile ilgili temel zihinsel siireclerin “problemi fark etme,
onun dogasii tanimlama, ¢ozmek i¢in strateji gelistirme, problem hakkindaki bilgiyi
zihinsel olarak temsil etme, problemi ¢ézmede zihinsel kaynaklari tahsis etme, probleme
yonelik ¢6zlimii izleme ve ¢6ziimii degerlendirme” oldugunu ifade etmistir (Sternberg, 1997,
s. 1031). Sternberg zekanin analitik, yaratici ve pratik yetenekler olarak {i¢ yonii oldugundan
bahsetmistir. Analitik yeteneklerin analiz etme, muhakeme, karsilastirma, karsitini anlama,
karsilagtirma ve degerlendirme ile ilgili oldugunu, yaratici yeteneklerin icat etmek,
kesfetmek ve yenilik yapmakla ilgili oldugunu, pratik yeteneklerin ise uygulamak,
kullanmak, uygulamak ve uygulamaya koymakla ilgili oldugunu belirtmistir (Sternberg,
1999). Sternberg analist kisilerin analitik yeteneklerinin yliksek ve akademik ortamda
basaril1 olduklarini, pratik kisilerin ise pratik becerilere sahip olduklarini, ancak analitik ve
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yaratict becerilere sahip olmadiklarii, pratik kisilerin ayrica ikna edici ve eglenceli
olduklarini belirtmistir (Sternberg, 1999).

2.7. Daniel Goleman

Daniel Goleman duygusal zekd kavramiyla ilgili calismalariyla taninan Amerikali
psikolog ve aragtirmacidir. Goleman duygusal zekay “kisinin kendisini ve iliskilerini etkili
bir sekilde yonetebilme becerisi” olarak tanimlamistir (Goleman, 2000, s. 80). Bu Gardner’in
One siirdiigii kisisel zeka kavrami ile yakin iligki bir kavramdir. Bagka bir tanimda ise
duygusal zekanin “kisinin kendi duygularimi ve bagskalarinin duygularmi dogru sekilde
algilama, muhakeme etme ve diizenleme beceri” oldugu ifade edilmistir (Masarogullar1 &
Kocakgol, 2011, s. 52).

Goleman duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin 6z farkindaliklarinin yiiksek, duygularini
iyl yoneten, baskalarini iyi motive edebilen, giiglii bir empati gdsterebilen ve duygusal
baglilig1 yiiksek kisiler olduklarini 6ne siirmiistiir (Goleman, 1998, s. 22-24). Duygusal
zekanin bes temel ilkesi vardir, bunlar 6z biling, duygular1 yonetebilme, kisisel motivasyon,
empati ve sosyal becerilerdir (Sayar ve Ding, 2013, s. 90).

3. Kiiltiirel Zeka

Calismanin bu boliimiinde farkli arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilen kiiltiirel zeka
tanimlarina, kiiltiirel zekanin boyutlar1 hakkinda bilgilere ve kiiltiirel zekay: etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

3.1. Kiiltiirel Zekanin Tanimi %

o

Kiiltiirel zekanin ne oldugu ile ilgili arastirmacilar tarafindan c¢esitli tanimlar ortaya @
() /
(]

koyulmustur. Tablo 1°de yer alan bu tanimlara bakildiginda onlarin genel olarak bireye ve
kiiltiirel ¢cevreye vurgu yaptigr anlagilmaktadir. Kiiltiirel zekd bu ¢alismalarda ¢cogunlukla
bireysel diizeyde bir yetenek olarak bahsedilse de onun orgiit diizeyinde bir yetenek
olabilecegi de ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, kiiltiirel zekanin tek boyutlu bir kavram
olmadig1, onun zihinsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlar1 olduguna da bu tanimlarda
vurgu yapilmaistir.

Tablo 1
Kiiltiirel Zeka Tammlart
Tamm Kaynak
Kisinin yeni kiiltiirel ortamlara uyum saglama kapasitesi Earley, 2002, s. 271
Farkl kiiltiirden bir kiginin hareketlerini, o kisiyi taniyan Earley & Mosakowski, 2004, s. 139

yakinlar1 ve meslektaglari gibi yorumlama yetenegi
Kiiltiirel bilgi, farkindalik uygulamasi ve davranigsal beceriler Thomas & Inkson, 2004, 182-183
repertuarindan olusan ¢ok yonlii bir yeterlilik

Bir bireyin sosyal becerilerini bir kiiltiirel baglamdan digerine Brislin vd., 2006, s. 53
aktarmada etkili olmasini saglayan temelden ileri diizeye kadar
bir dizi beceri
Kiiltiirel olarak farkli insanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurma Thomas, 2006, s. 80
yetenegi
Kiiltiirel gesitlilikle karakterize edilen durumlarda etkili bir Ang vd., 2007, s. 336

sekilde kavrama, akil yiiriitme ve davranma yeteneklerine
odaklanan belirli bir zeka bigimi
Kiiltiirel olarak farkli durumlarda etkin bir sekilde islev géren bir Ang & Inkpen, 2008, s. 338
kurumsal zeka veya sirket diizeyinde yetenek bigimi
Bireyin bir kiiltiirel cevre ya da duruma yonelik algisini etkileyen Creque & Gooden, 2011, s. 143
ve o ¢evrede nasil davrandigina yol agan bilis ya da bilgi
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Yeni bir ortama uyum saglamak i¢in ihtiyag¢ duyulan mesajlari Linvd., 2012, s. 542
toplama, isleme ve karar verme yetenegi
Yiiksek kiiltiirel karmasiklikla karakterize edilen ortamlarda etkili ~ Andresen & Bergdolt, 2017, s. 185
bir sekilde islev gorme kapasitesi

Kiiltiirel zekanin yonetim ve oOrgiitsel davranis alanlarinda yapilan caligmalarda sikca
kullanilan duygusal zeka ve sosyal zekadan farkli yonleri vardir. Sosyal zeka “diger insanlari
ve farkli sosyal durumlara nasil tepki vereceklerini anlama yetenegi” seklinde ifade edilen
bir kavramdir (Silvera vd., 2001, s. 314). Duygusal zekanin ise “duygular1 daha dogru
anlamanin, bireyin duygusal yasaminda daha iyi problem ¢6zmeye nasil yol agtigini
aciklayan yetenekler dizisi” oldugu ifade edilmistir (Mayer vd., 2000, s. 396). Bu
tanimlardan sosyal zeka ve duygusal zekanin kiiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlarda etkili
faaliyet gosterebilmek igin yeterli olmadiklari ve kiiltiirel zekanin onlar1 tamamlayan bir role
sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Kiiltiirel Zekanin Boyutlari

Insanlar farkl1 bir kiiltiirel ortama girdiklerinde, bu ortami 6nce anlamak, sonra ona uyum
saglamak, daha sonra ise orada faaliyet gostermek icin ¢esitli zihinsel ve davranigsal tepkiler
verirler. Kiiltiirel zeka tiim bunlarin ger¢eklesmesini saglayan bir yetenektir. Aragtirmacilar
kiiltiirel zekayi tst bilissel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka seklinde, dort
boyutlu bir kavram olarak tanimlamislardir (Van Dyne vd., 2012). Ust bilissel, bilissel ve
motivasyonel kiiltiirel zekdy1 zihinsel yetenekler olarak, davranissal kiiltiirel zekay1 ise agik
eylemler ile sergilenen, davranissal bir yetenek olarak siniflandirmislardir (Ang vd., 2007).

Ust bilissel kiiltiirel zeka boyutu bireyin kiiltiirel olarak farkli bir ortama girdigi anda
zihninde ilk diistincelerin olustugu boyuttur. Kisi mevcut kiiltiiriinden farkli olan bir kiiltiiriin
icinde yer aldigini ilk olarak bu boyutta fark eder. Bu boyut kisinin kiiltiirlerarasi etkilesimler
esnasinda olusan kiiltiirel farkindalik seviyesini gosterir (Ang & Van Dyne, 2008).

Bilissel kiiltiirel zeka boyutu bireyin farkli bir kiiltiirel ortamda oldugunu fark etmesinin
ardindan, bu farkli kiiltiirin kendi kiiltlirtinden farkli olan 6zelliklerini zihninde inceledigi
ve anlamaya calistigi boyuttur. Kisi bu ozellikleri anladiktan sonra zihninde bu farklh
kiiltiirde nasil hareket edecegine dair fikirler olusur. Arastirmacilar bilissel kiiltiirel zekay1
“bireyin icinde faaliyet gosterdigi c¢evre hakkindaki kiiltlirel bilgisi” seklinde ifade
etmislerdir (Gooden vd., 2017, s. 224).

Motivasyonel kiiltiirel zeka bireyin farkl kiiltiirel ortamin 6zelliklerini 6§rendikten sonra
o kiiltiirel ortam ile etkilesim kurmak ig¢in istek duydugu boyutudur. Arastirmacilar
motivasyonel kiiltiirel zekayr “kisinin dikkatini ve enerjisini kiiltiirel farkliliklarin oldugu
durumlar1 6grenmeye ve bu durumlarda islevsel olmaya yonlendirme yetenegi” olarak
tanimlamiglardir (Ng vd., 2012, s. 33).

Davranigsal kiiltiirel zeka kisinin farkli kiiltiirel ortamda etkilesimde bulunma istegi ve
motivasyonunun davranisa doniistiigii boyuttur. Arastirmacilar davranigsal kiiltiirel zekay1
“farkl1 kiilttirlerden insanlarla etkilesim kurarken uygun s6zlii ve sdzsiiz eylemler sergileme
yetenegi” olarak tanimlamislardir (Ang & Van Dyne, 2008, s. 6).

3.3. Kiiltiirel Zekay: Etkileyen Faktorler

21. yiizyilin basindan itibaren uluslararast is gilicli ihtiyacinin artmasi, sanal is
takimlarinin yayginlasmasi ve kuruluslarin uluslararasi is faaliyetlerinin artmasi orgiitlerde
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kiltiirel zekanin onemli bir yetenek oldugunu 6ne plana ¢ikarmistir. Kiiltiirel zekanin
onciillerini tespit etmek, onu etkileyen faktorleri anlamak ve boylece kiiltiirel zeka diizeyini
artirmak icin yapilacak faaliyetlere katkida bulunmak amaciyla arastirmacilar tarafindan bu
konu hakkinda ¢esitli calismalar ortaya koyulmustur.

Yapilan bir caligmada bes faktor kisilik 6zellikleri, uluslararasi is deneyimi, uluslararasi
is dis1 deneyim, sanal takim deneyimi, kiiltiirleraras1 temas ve yurtdisi egitim programlarinin
kiiltiirel zekanin onciilleri oldugu ifade edilmistir (Ng vd., 2012). Baska bir arastirmada ise
bu onciillerin deneyime acik kisilik 6zelligi, uluslararasi is deneyimi, uluslararasi is dist
deneyim, ziyaret edilen iilke sayisi, konusulan dil sayisi, ¢alisma durumu, egitim seviyesi,
gercek ve sanal ortamda kiiltiire maruz kalma ve kiiltiirel zeka egitim programlari olduklari
belirtilmistir (Sharma & Hussain, 2017). Kiiltiirel zekanin bu onciillerini {i¢ ana baslikta
toplamak gerekirse, bu basliklar kisilik, egitim ve uluslararast ve farkli kiiltiirel ortam
deneyimi olacaktir.

Kisilik kiiltiirel zekayr etkileyen onemli bir faktordiir. Yurtdisinda calisan kisiler
hakkinda yapilan bir ¢alismada kisiligin kiiltiirel zeka iizerinde etkisi oldugu one siiriilmiistiir
(Kumar vd., 2008). Yoneticiler ve isletme dgrencilerini kapsayan baska bir arastirmada ise
0z yeterliligin kiiltiirel zekanin gelisiminde belirleyici oldugu tespit edilmistir (MacNab &
Worthley, 2012). Askerler ile yapilan bir arastirmada deneyime agik kisilik 6zelliginin
kiiltiirel zekanin giiclii bir belirleyicisi oldugu gosterilmistir (Depaula vd., 2016). isletme
Ogrencileriyle yapilan bir diger aragtirmada ise disa doniik ve uyumlu kisilik 6zelliklerinin
kiiltiirel zekay etkileyen faktorler olduklari ortaya koyulmustur (Li vd., 2016). P

Kiiltiirel zekay etkileyen baska bir faktor egitimdir. Etnosentrizmi 6nleyecek ve kisinin @
farkli kiiltiirlere uygun davraniglar sergilemesine yardimci olacak bir egitimin kiiltiirel ¢ \/
zekanin gelisimine katkisi oldugu belirtilmistir (Triandis, 2006). ABD ve Giiney Afrika’da ”
yapilan bir arastirma umut, etkinlik, dayaniklilik ve iyimserlige yonelik bir psikoloji egitimi

almanin kiltiirel zekayr giiclendirdigini gostermistir (Reichard vd., 2014). MBA

programinda 6grenim goren ¢alisanlarla yapilan bir arastirmada, bu kisilerin deneyim odakl

ve kisa siireli kiiltlirler aras1 ¢aligma turuna katilmalarinin, onlarin istbilissel, biligsel ve

motivasyonel kiiltiirel zekasia katki sagladigi ortaya koyulmustur (Wood & St. Peters,

2014).

Fransa ve Hollanda’da yapilan bir arastirmada tiniversite 6grencilerine kiiltlirlerarasi bir
egitim verilmis, bu egitimin onlarn kiiltiirel zekd diizeyinin yiikselmesine etki ettigi
sonucuna ulasilmistir (Biicker & Korzilius, 2015). ABD’de isletme 6grencileriyle yapilan
bir ¢alismada, 6grencilere kiiltiirleraras1 yonetim egitimi verilmis, bu egitimin sonunda
ogrencilerin kiiltiirel zekasinin arttigi belirtilmistir (Ramsey & Lorenz, 2016). ABD ve
Kanada’da isletme 6grencileriyle yapilan bagka bir arastirmada ise, kiiltiirel zeka egitimine
katilan Ogrencilerin egitimden sonra kiiltiirel zeka, yenilik¢i is davranisi ve zorluklar
karsisinda dayaniklilik seviyelerinin yiikseldigi ortaya koyulmustur (Azevedo & Shane,
2019).

Uluslararasi ve farkli kiiltiirel ortam deneyimine sahip olmak kiiltiirel zekay: etkileyen bir
faktordiir. Universite dgrencileriyle yapilan bir calismada yurtdisinda ¢alisma, egitim alma,
tatil yapma ve diger nedenlerle yurtdisini ziyaret ederek farkli kiiltiirel deneyime sahip
olmanin kiiltiirel zekay: etkiledigi One siiriilmistir (Crowne, 2008). Uluslararasi is
deneyiminin, Ingilizce disinda ek bir dil 6grenmenin ve yabanci bir iilkeden lisans derecesi
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almanin kisinin kiiltlirel zekasini artiran faktorler oldugu ortaya koyulmustur (Ahn & Ettner,
2013). Cin ve Irlanda'da uluslararas yoneticiler ve isletme dgrencileri ile yapilan arastirma
sonunda yurt dis1 deneyiminin uzunlugu ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Li vd., 2013). Avustralya’da yapilan bir arastirmada kiiltiirel olarak
farkli ekiplerde caligmanin ekip diizeyinde kiiltiirel zekanin gelisimine katki sagladigi,
bunun da performansi etkiledigi sonucu elde edilmistir (Iskhakova & Ott, 2020). Turizm
Ogrencileri ile yapilan bir ¢alismada ise yurt disinda egitim almanin 6grencilerin kiiltiirel
zekasini etkiledigini ve onlarin diinya vatandaslar1 olarak hazirlanmasina katki sagladigi
belirtilmistir (Cheung vd., 2022).

4. Cok Kiiltiirlii Is Ortaminda Kiiltiirel Zekanin Rolii

Calismanin bu boliimiinde ¢ok kiiltiirli bir is ortaminda kiiltiirel zekanin liderlik,
performans, kiiltiirel uyum, ¢atismalarin ¢6ziimii, is birligi, ise baglilik ve is tatmini gibi
degiskenler lizerindeki etkilerini anlatan ¢aligmalar ele alinacaktir.

4.1. Kiiltiirel Zeka ve Liderlik

Kiiltiirel zeka ve liderlik iligkisi konusunda literatlirde farkli degiskenleri, faktorleri ve
etkileri ele alan cesitli ¢alismalar vardir. Kiiresel liderlik bu konularin basinda gelir. Earley
ve Peterson (2004) kiiresel yoneticilerin egitimi i¢in kiiltiirel zekd yaklasiminin énemini
vurgulamiglardir. Deng ve Gibson (2008) Avustralyali ve Cinli yoneticilerle yaptiklari
aragtirmada liderlerin kiiltiirel zekasinin kiiltiirler arasi liderlik etkinliklerini olumlu yonde
etkileyebilecegini gostermislerdir. Rockstiihl ve arkadaslar1 (2011) Isvigreli subaylarla
yaptiklar1 arastirmada kiltiirel zekdnin smir Otesi liderlik etkinligini  artirdigini
kanitlamislardir.

Kim ve Dyne (2012) kiiltiirlerarasi temaslarin ve kiiltiirel zekanin uluslararasi liderler
gelistirmek i¢in onemli faktorler oldugunu ifade etmislerdir. Mukherjia ve arkadaglar
(2016) Hindistan’da ydneticilerle yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel zeka ile kiiresel yoneticilerin
liderlige hazirlikli olmalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Osman-
Gani ve Hassan (2018) kiiltiirel zekd ve manevi zekanin kiiresel bir ortamda liderlik
etkinligini artirabilecek iki onemli faktér oldugunu belirtmislerdir. Paiuc (2021) kiiltiirel
zekanin c¢ok uluslu liderlik ve kapsayici liderlik i¢in temel bir yeterlilik oldugunu ifade
etmistir. Charoensukmongkol (2021) Tayland'daki Cinli ¢alisanlar1 kapsayan arastirmasinda
calisanlarin kiiltiirel zekasinin lider-galisan etkilesimi iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya
koymustur.

Kiiltiirel zekanin iligkili oldugu baska bir konu doniisiimcii liderliktir. Keung ve
Rockinson-Szapkiw (2013) uluslararasi okul liderleri ile yaptiklar1 aragtirmada kiiltiirel zeka
ile doniisiimcti liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermislerdir. Attar
ve arkadaglar1 (2019) Irak’ta calisanlarla yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel zekayla doniisiimcii
liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Box ve arkadaglar
(2015) American Fortune 500 sirketlerindeki yoneticileri inceledikleri ¢alisma sonunda
kiiltiirel zeka ile yoneticilerin doniistiiriicti liderlik yetenekleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iligski oldugunu ortaya koymuslardir. Ramsey ve arkadaglar1 (2017) kiiltiirel zekanin kiiresel
liderlerin dontistiirticii liderlik davranislari lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Velarde ve arkadaslar1 (2022) Kuala Lumpur'daki 400°den fazla okul
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yoneticini kapsayan ¢aligsmalarinda kiiltiirel zekanin doniisiimcii liderlik ve orgiitsel saglik
tizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya koymuslardir.

Sirketlerin ve kurumlarin uluslararasi faaliyetlerini gitgide daha ¢ok artirmasi sonucu
sanal takimlar ve onlarin yonetimi 6nemli bir konu haline gelmistir. Lisak ve Erez (2015)
daha yiiksek seviyede kiiltlirel zekaya, kiiresel kimlige ve gesitlilige acikliga sahip olan
kisilerin sanal ekip projelerinde diger ekip iiyelerine gore lider olarak ortaya ¢ikma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Riith ve Netzer (2020) kiiltiirel zekanin
dijital diinyada liderlik basarisi i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.

Kiiltiirel zekanin liderlikle alakali diger pek ¢ok faktor lizerinde de 6nemli bir rolii vardir.
Van Dyne ve arkadaslart (2010) kiiltiirel zekanin liderlerin etkililigini artirdigini
belirtmislerdir. Groves ve Feyerherm (2011) kiiltiirel ve etnik cesitliligin oldugu ekiplerde
liderin kiiltiirel zekasinin ¢alisanlarin lider performansi ve ekip performansi algilamalarini
belirledigini gostermislerdir. Chen ve Lin (2013) Tayvan’da ileri teknolojiyle ilgili sektorde
yer alan ekip liderleri ile yaptig1 calismada, kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii ekiplerdeki bilgi
paylasiminin itici bir giicii oldugunu ortaya koymuslardir.

Tuan (2015) Vietnam’da ¢ok uluslu sirketlerde yaptigi arastirma sonucunda liderlerin
girisimcei yoneliminin rekabet zekasina etkisinde kiiltiirel zekanin diizenleyici rolii oldugunu
gostermistir. Aldhaheri (2017) okul yoneticileriyle yaptigi calismada, kiiltiirel gesitliligin
oldugu bir calisma ortaminda, kiiltiirel zekanin liderlik tarzlarimi uyarlama becerileri
tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Goksoy (2017) Tiirkiye'de 328 okul yoneticisi
ile yaptig1 ¢aligmada kiiltiirel zeka diizeyleri ile kiiltiirel liderlik rolleri arasinda pozitif yonde %
ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Presbitero ve Teng-Calleja (2019) liderin @
algilanan kiiltiirel zekasinin algilanan etik liderlik ile calisanin etik davranis sergilemesi ¢ \/
arasindaki iliskiyi giiclendirmede rolii oldugunu gostermislerdir. Huang ve arkadaslar ”

(2020) liderin kiiltiirel zekasinin paylasilan liderlik ile ekip gliveni arasindaki iligkiyi
giiclendirdigini ortaya koymuslardir.

Yapilan bu arastirmalardan kiiltiirel zekanin liderligi farkli agilardan etkileyen bir faktor
oldugu, calismalarin geneline bakildiginda kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii bir i ortaminda
liderligi giiclendiren bir rolii oldugu anlasilmaktadir.

4.2. Kiiltiirel Zeka ve Performans

Kiiltiirel zekanin bireysel performansa ve ekip performansina etkileri konusunda ¢ok
sayida aragtirma yapilmistir. Ang ve arkadaslar1 (2007) iist biligsel ve davranigsal kiiltiirel
zekanin gorev performansini anlamli olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Kumar ve
arkadaslar1 (2008) kiiltiirel zekanin is performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu 6ne
stirmiiglerdir. Khani ve arkadaglar1 (2011) kiiltiirel zekanin dért boyutunun tamaminin grup
etkinligi ile pozitif olarak iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Jyoti ve Kour (2015)
Hindistan’da kamu bankasinda calisan 225 yoneticiyle yaptiklari arastirmada kiiltiirel
zekdnin gorev performansina katkida bulundugunu gostermislerdir. Rosenauer ve
arkadaglar1 (2016) kiiltiirel zeka ve milliyet ¢esitliliginin birlikte performans {izerinde pozitif
bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Presbitero (2016) sanal takimlar ile yaptigi
caligmada kiiltiirel zekanin gorev performansini belirleyen bir faktdr oldugunu gostermistir.
Wang (2016) Cinli firmalarda c¢alisan yabanci yoneticilerle yaptigi aragtirmada kiiltiirel
zekanin gorev performansini etkiledigini gostermistir. Puyod ve Charoensukmongkol (2019)
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Filipinler’de ¢agri merkezi ¢alisanlari ile bir arastirma yapmuslar ve kiiltiirel zekanin onlarin
etkilesim kalitesi ve ig performansini pozitif olarak etkiledigini tespit etmiglerdir. Nam ve
Park (2019) Giiney Kore'de kamu c¢alisanlartyla yaptiklart arastirmada, orgiitsel 6grenme
kiiltiir, kilttirel zeka ve doniistimcii liderligin ¢alisanlarin is performansini olumlu yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Hu ve arkadaslart (2019) Cin’de yaptiklar1 arastirmada
calisanlarin kiiltiirel zekasi ile yaratici performanslart arasinda pozitif bir iliski oldugunu
dogrulamiglardir. Ozer ve Schwartz (2021) Danimarka'da yabanci ¢alisanlarla yaptiklari
arastirmada kiiltiirel zekanin is performansi ile pozitif bir iligkisi oldugunu belirtmislerdir.
Setti ve arkadaslar1 (2022) Orta Dogu'da enerji sektoriinde ¢alisan yabanci c¢alisanlarla
yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel zek&nin performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugunu gostermislerdir.

Yapilan bu arastirmalardan kiiltiirel zekanin performans: farkli agilardan etkileyen bir
faktor oldugu, farkli iilkelerde ve sektorlerde yapilan bu ¢aligmalarin geneline bakildiginda
kiltiirel zekanin ¢ok kiltlirlii bir is ortaminda calisan performansi ile olumlu bir iliskisi
oldugu anlasilmaktadir.

4.3. Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Uyum

Kiiltiirel zeka ¢ok kiiltiirliiligiin ve ¢esitliligin oldugu bir is ortaminda, kisilerin kiiltiirel
acidan uyumlu bir sekilde calisabilmesini saglayan onemli bir faktordiir. Templer ve
arkadaslar1 (2006) uluslararasi ¢alisan kisilerle yaptiklart aragtirma sonucunda bu kisilerin
motivasyonel kiiltiirel zekasi ile kiiltiirler aras1 uyumu arasinda pozitif iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Ang ve arkadaglar1 (2007) ABD ve Singapur'da yaptiklari aragtirmada
motivasyonel ve davranigsal kiiltlirel zekanin kiiltiirel uyum {izerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Kumar ve arkadaslar1 (2008) yabanci ¢alisanlarin
kiiltiirel zekasinin onlarin kiiltlirler aras1 uyumu {izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermislerdir. Lester ve arkadaslari (2009) otantik liderlik ile kiiltiirel uyum arasindaki
iliski tlizerinde Kkiiltiirel zekanin diizenleyici bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.
Harrison ve Brower (2011) ABD’de iiniversite 68rencileriyle yaptiklari ¢alisma sonunda
bagaril1 bir kiiltiirler aras1 uyum calismasi i¢in kiiltiirel zeka ve psikolojik saglamligin 6nemli
ozellikler oldugunu ifade etmislerdir. Lin ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmada
kiiltiirel zekanin dort boyutunun kiiltiirleraras1 adaptasyon ile pozitif iligkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Huff (2013) dil becerisinin ve kiiltiirel zekanin yabanci calisanlarin
yurtdisindaki gorevlere hazirlanmasi ve kiiltiirel uyumu icin gerekli oldugunu belirtmistir.
Clark ve Polesello (2014) yoneticilerin kiiltiirel zekasinin isyerindeki ¢esitliligi yonetmede
yardimci olabilecegini belirtmislerdir. Mahembe ve Engelbrecht (2014) Giiney Afrika’da
yaptiklar1 ¢alismada kiiltiirel zekanin kiiltiirel agidan daha yetkin bir isgiliciiniin se¢ilmesi ve
egitilmesi i¢cin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Gudmundsdéttir (2015) ABD’de
Kuzey Avrupa iilkelerinden gelip calisan kisilerle yaptig1 arastirmasinda iist bilissel kiiltiirel
zekanin kiiltiirler aras1 uyum faktorleri ile pozitif iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Zhang
ve Oczkowski (2016) motivasyonel kiiltiirel zekanin kdltiirler aras1 uyumla pozitif iliskisi
oldugunu gostermiglerdir. Shu ve arkadaslari (2017) ABD’de okuyan uluslararasi
Ogrencilerle bir ¢alisma yapmis ve kiiltiirel zekanin dort boyutunun kiiltiirler arasit uyumu
pozitif olarak etkiledigini tespit etmiglerdir. Setti ve arkadaslar1 (2020) Orta Dogu'da enerji
sektoriindeki ¢alisanlarla yaptiklari arastirmada motivasyonel kiiltiirel zeka ile kiiltiirler aras1
uyum arasinda pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Charoensukmongkol ve
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Phungsoonthorn (2022) Tayland'da gé¢men isgilerle yaptiklari arastirma sonucunda
yoneticilerin kiiltlirel zekasinin ¢esitlilik yanlis1 bir ortam olusmasinda etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Yapilan bu aragtirmalardan kiiltlirel zekanin kiiltiirel uyumu farkli agilardan etkileyen
onemli bir faktdr oldugu, farkli kiiltiirel ge¢mise sahip calisanlarin yer aldigi bir is
ortaminda, onlarin birbirlerine uyum saglamasin1 kolaylastiran bir rolii oldugu
anlasilmaktadir.

4.4. Kiiltiirel Zeka ve Catismalarim Coziimii

Kiiltiirel zeka is yerinde c¢alisanlar arasinda meydana gelen catismalarin ¢oziilmesi
konusunda etkili bir faktordiir. Gregory ve arkadaglar1 (2009) teknoloji sektoriinde yaptiklar
arastirmada kiiltlirel zekanin ¢atismalar1 ¢ozerek kiiltiirel olarak uyumlu davraniglara neden
oldugunu ifade etmislerdir. Ramirez (2010) kiiltiirel zeka seviyesinin ¢atismalarin ¢dziimiinii
etkileyen onemli bir faktor oldugu belirtmistir. Imai ve Gelfand (2010) farkli iilkelerden
miizakerecilerle yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 miizakere siireglerini
kolaylastirdigini ortaya koymuslardir. ran’da bir kamu kurumunda 294 kisiyle yapilan bir
arastirmada kiiltiirel zekanin calisanlarin ¢atismalar1 ¢ozme yetenegi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir (Ahmadi vd., 2014). Portekiz’de yapilan bir
arastirmada kiiltiirel zekanin ¢atigma yonetim tarzi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya
koyulmustur (Gongalves vd., 2015). Cin’de ve Almanya'da devlet iiniversitelerinde yapilan
bir calismada kiiltiirel zekanin igbirlik¢i davranis sergileme iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
gosterilmistir (Li vd., 2017). Caputo ve arkadaslar1 (2019) yaptiklar1 ¢alismada kiiltiirel %
zekanin miizakere yontemi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermislerdir. Bhatt (2020) @
Hindistanl1 ve Kuveytli calisanlar ile yaptig1 arastirmada kiiltiirel zekd ve kiiltiirleraras1 ¢ \/
duyarliligin catisma yonetimi tarzi izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Seriwatana ”
ve Charoensukmongkol (2021) yedi havayolu firmasinda gorev yapan 320 Taylandli kabin
calisani ile yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel zekanin takim icindeki iliski ¢atismasi ile negatif
iliskili oldugunu gostermislerdir. Ayoko ve arkadaslar1 (2022) 30 iilkeden 241 uluslararasi
calisan ile yapilan arastirmada, catisma iletisimi davranisi ve sosyo-kiiltiirel adaptasyon
arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin araci rolii oldugu sonucunu elde etmislerdir. Gu ve
arkadaslar1 (2022) Sangay’da 550 hemsire ile yaptiklar arastirmada, iliskisi ¢atismasi ve
takim c¢aligmasi arasindaki iliski tizerinde kiiltiirel zekanin araci rolii oldugunu tespit
etmislerdir. Davaei ve arkadaslart (2022) 232 kiiresel sanal takimda calisan 810 Kkisiyi
kapsayan arastirmalarinda, kiiltiirel zekanin gruplar arasi catigmalar1 azalttigini ortaya
koymuslardir.

Yapilan bu arastirmalardan kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda birey, grup ve
takim diizeyinde ¢atismalarin ¢6ziimiinii kolaylastiran ve miizakereyi artiran bir rolii oldugu
anlasilmaktadir.

4.5. Kiiltiirel Zeka ve is Birligi

Kiiltiirel zeka is yerinde calisanlar arasinda isbirligini, etkilesimi, bilgi paylasimini ve
giiveni etkileyen 6nemli bir faktordiir. Literatiirde bunu dogrulayan, farkl: iilkelerde farkl
orneklem gruplari ile gerceklestirilen ¢ok sayida arastirma yer almaktadir.

Ust bilissel kiiltiirel zekanm iletisim ve giiven iizerindeki etkisi sayesinde, kisilerin
isbirlikg¢i iliskiler kurmada daha basarili olduklari belirtilmistir (Chua vd., 2012). Li ve
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arkadaslar1 (2012) davranigsal kiiltiirel zekanin uzaktan calisan is arkadaslar1 arasindaki
giiveni giiclii bir sekilde etkiledigini gdstermislerdir. Isletme ogrencileri ile yapilan
caligmada kiiltiirel zekanin kiiltlirleraras1 isbirligi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir (Mor vd., 2013). Japonya'da 6gretmen olarak calisan yabancilarla
yapilan arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin onlarin etkilesimini ve is uyumunu etkileyen
bir faktor oldugu gosterilmistir (Huff vd., 2014). Farkl iilkelerde sanal takimlar ile yapilan
bir aragtirmada kiiltiirel zekanin bilgi paylasimi istegini etkileyen bir faktor oldugu One
stiriilmiistiir (Collins vd., 2017). Yine farkli tilkelerde 621 c¢alisanla yapilan arastirmada bilgi
gizleme ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin diizenleyici bir roli
oldugunu tespit edilmistir (Bogilovic vd., 2017). Kiiresel sanal takimlarla yapilan ¢aligmada
kiiltiirel zekanin c¢alisan etkilesimini etkileyen dnemli bir faktor oldugu belirtilmistir (Shaik
& Makhecha, 2019). Tayland'da 316 yabanci otel calisaniyla yapilan bir arastirmada
calisanlarin kiiltlirel zekasi ile dile getirme davranigi arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
oldugu sonucu elde edilmistir (Afsar vd., 2019).

Sharma (2019) yaptig1 aragtirmada kiiltiirel zeka ile kurumsal farkliliklardan kaynaklanan
zorluklart yonetme basarisi arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Presbitero (2020)
kiiltiirel zekanin yabanci dil kaygisini azalttigini ve onun kiiresel sanal takim iiyelerinin
birlikte daha etkili bir sekilde faaliyet gdstermesini sagladigini belirtmistir. Hollanda ve
Kanada’da 800’den fazla tiniversite 6grencileriyle yapilan bir arastirmada kiiltiirel zekanin
bilissel katilim1 belirleyen bir faktor oldugu ortaya koyulmustur (Poort vd., 2021). Richter
ve arkadaslar1 (2021) ekip iiyelerinin kiiltiirel zekasinin kiiresel sanal ekiplerde sosyal
biitiinlesmeye olumlu katkida bulundugunu gostermislerdir. Tayland’da otel ¢alisanlart ile
yapilan arastirmada kiiltiirel zekanin kisileraras1 giiveni artirdigi bulgusuna ulagilmistir
(Ratasuk, 2022). Musarra ve arkadaslar1 (2022) kiiltiirel zekanin duygusal durumlarin ifade
edilmesi ile karsilikli giliven arasindaki iliskiyi gili¢lendirdigini gdzlemlemistir.
Davidaviciene ve Al Majzoub (2022) sanal ekiplerdeki liyeler arasindaki iliski ¢catigmasini
azaltmak icin yonetimin kiltiirel zekayr gelistirmesi gerektigini 6ne siirmiistiir. Fu ve
Charoensukmongkol (2023) Tayland’da Cinli ¢alisanlarla yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel
zeka ile 1s arkadasi destegi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Yapilan bu aragtirmalarin geneline bakildiginda, kiiltiirel zekanin c¢ok kiiltiirlii bir is
ortaminda ¢alisanlarin isbirligini, birbirlerine olan gilivenini ve etkilesimini artiran bir rolii
oldugu anlagilmaktadir.

4.6. Kiiltiirel Zeka ve Ise Baghhk

Kiiltiirel zeka orgiitsel baglilik ve ise bagliligi etkileyen 6nemli bir faktordiir. Vedadi ve
arkadaslar1 (2010) Iran’da enerji sektdriinde calisan yoneticiler ile yaptiklar1 arastirmada
kiiltiire] zekdnin motivasyon ve basar1 ile pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Okati (2013) egitim sektoriinde ¢alisan 300 kisiyle yaptigr arastirmada
kiiltiirel zekanmn dort boyutunun Orgilitsel bagliligi belirlemede etkili oldugu sonucuna
ulasmistir. Azarvand ve arkadaslar1 (2013) tiniversite ¢alisanlariyla yaptiklar arastirmada
kiiltiirel zeka ile oOrgiitsel baglhilik arasinda anlamli iliski oldugunu gostermislerdir.
Malezya’da akademisyenler ile yapilan ¢aligmada kiiltiirel zekanin dort boyutu ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (Anvari vd., 2014).
Dolatshah ve Husseini (2015) finans sektoriinde ¢alisanlarla yaptiklar1 arastirmada kiiltiirel
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zeka ve orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermislerdir. Chen (2015)
Tayvan'da ¢alisan 600 yabanci is¢iyi kapsayan arastirmasinda kiiltiirel zekanin ise katilim
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ladan ve arkadaslart (2017)
hemsirelerle yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel zekanin orgiitsel bagliligi belirleyen bir faktor
oldugunu gostermislerdir. ABD, Kanada ve Rusya'da Konfli¢ylis Enstitiisii’'nde calisan
Cince Ogretmenleri ile yapilan arastirmada kiiltiirel zekanin galisanlarin yasadigi is-aile
catismasini azalttigi ve onlarin ise bagliliklarii artirdigr tespit edilmistir (He vd., 2019).
Farkli uyruklara sahip olan ve yurtdisinda ¢alisan kisilerle yapilan arastirmada, kiiltiirel
zekanin bu kisilerin kurumlarinda kalmasini ve bilgi paylasimini etkiledigi 6ne siirtilmiistiir
(Stoermer vd., 2020). 23 farkli tilkedeki yabanci galisanlarla yapilan arastirmada, kiiltiirel
zekanin tikenmisligi negatif, ise baglilig1 ise pozitif olarak etkiledigi ortaya koyulmustur
(Cavazotte vd., 2021). Ogrencilerle yapilan bir ¢alismada, kiiltiirel zeka diizeyinin kurum
kiiltiirsi tercihini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Balogh vd., 2022). Zhang ve arkadaslari

(2022) Cin’in yurtdist projelerinde gorev yapan 390 uluslararasi g¢alisanla yaptiklari
arastirmada kiiltiirel zekanin oOrgiitsel baghligi etkiledigini gostermislerdir. Dubai’de
yabanci c¢alisanlar ile yapilan arastirmada kiiltiirel zekanin isten ayrilma niyetini etkiledigi
ortaya koyulmustur (Al Mazrouei vd., 2023).

Yapilan bu ¢aligmalardan ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda kiiltiirel zekanin ¢alisanlarin ise
ve Orgiite bagliligini artirmada olumlu bir etkisi oldugu anlasilmaktadir.

4.7. Kiiltiirel Zeka ve is Tatmini

Kiiltiirel zeka farkl kiiltiirlerden insanlarin oldugu bir is ortaminda is tatminini etkileyen %
bir faktordiir. Cinli yoneticilerle yapilan ¢aligmada kiiltlirel zekanin is yerinde endiseyi @
azalttig1, iletisimi ve is tatminini olumlu olarak etkiledigi ortaya koyulmustur (Blicker vd., ¢ \/
2014). Brezilya'da ¢ok uluslu sirket yoneticileri ile yapilan bir arastirma kiiltiirel zeka ”
seviyesi yiiksek olan yoneticilerin uluslararasi bir ortamda daha fazla is tatminine sahip

oldugu tespit edilmistir (Barakat vd., 2015). 265 yabanci ¢alisan ile yapilan bir arastirmada,

kiiltiirel zekanin bu kisilerin islerinden tatmin olmasini sagladigi kanitlanmistir (Lie vd.,

2016). Sozbilir ve Yesil (2016) yaptiklar: calismada kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi is tatmini

ile pozitif iligkili oldugunu goéstermislerdir. Henderson ve arkadaslar1 (2018) kiiresel sanal

takimlarla yaptiklar1 aragtirmada kiiltiirel zekanin ¢alisanlarin projedeki is tatminlerini ve
performanslarini etkiledigini ortaya koymuslardir. Takdir ve arkadaslar1 (2020) Tayvan'da

imalat sektoriinde calisan 382 Filipinli is¢i tizerinde yaptiklari aragtirmada, gii¢lii bir kiiltiirel

zekanin ¢alisan memnuniyetini ve i tatminini artirdigini, bunun da c¢alisan performansini

etkiledigini ortaya koymuslardir. Bagka bir ¢alismada motivasyonel ve biligsel kiiltiirel

zekanin ige katilim veya tiikkenmislik yoluyla is tatmini {izerinde dolayli bir etkisi oldugu

bulgusuna ulasgilmistir (Min vd., 2021). Giiney Afrika devlet okullarinda yapilan bir

arastirmada, okul miidiirlerinin algilanan kiiltiirel zekasinin 6gretmenlerin is tatmini ile

pozitif bir iligkisi oldugu gosterilmistir (Licki & Van Der Walt, 2021). Lam ve arkadaslar

(2022) biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka, duygusal uyumsuzluk ve dogal

olarak hissedilen duygularin ifadesinin is tatminini etkileyen faktorler olduklarini 6ne

stirmiislerdir. Gokalp (2022) arastirmasinda Tiirkiye'de okul miidiirlerinin kiiltiirel zeka

diizeyi ile 6gretmenlerin i3 doyumu arasinda giiclii, pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu

bulmustur. Aliane ve Zakariya (2023) Suudi Arabistan’da yaptiklar1 ¢calismada kiiltiirel zeka,

kiltiirler aras1 uyum, kisilerarasi sosyal ag ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu

169



Cilt/ Vol.: 3, Say1/Is.: 2, Y1l / Year: 2023, Sayfa / Pages: 155-181

gostermislerdir. Yapilan bu ¢alismalardan ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda kiiltiirel zekanin is
tatmini ile genel olarak olumlu bir iligkisi oldugu anlagilmaktadir.

5. Sonug¢

Kiiltiirel zeka insanlarin farkl: kiiltiirleri anlama, degerlendirme ve etkilesimde bulunma
yetenegini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Bu makalede zeka ile ilgili teoriler, kiiltiirel
zekanin tanimlar1 ve onu etkileyen faktorler ve kiiltiirel zekanin ¢esitli is yeri degiskenleri
tizerindeki etkileri hakkinda derinlemesine bir inceleme yapilmaya calisilmistir. 19.
yiizyildan beri ileri siiriilen zeka teorileri ile karsilastirildiginda, kiiltiirel zeka kavraminin
daha cok Kkiiltiirleraras etkili faaliyet gostermeye yarayan bir yetenek oldugu 6ne plana
cikmaktadir. Cesitli arastirmacilarin yaptigl tanimlara bakildiginda, onun ¢ok boyutlu ve
birey veya orgiit diizeyinde incelemeye uygun bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Ayrica,
kisilik 6zelliklerinin, egitimin ve uluslararasi ve farkli kiiltiirel ortam deneyiminin kiiltiirel
zekayi etkiledigi belirtilmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda kiiltiirel zekanin
yonetsel ve oOrgiitsel degiskenler ile iliskisine dair toplam 100 arastirma makalesine bu
caligmada yer verilmistir. Bu makalelerden 23’1 liderlik, 12’si performans, 131 kiiltiirel
uyum, 12’si catismalarin ¢ozliimii, 16’s1 is birligi, 13’1 ise baghlik ve 11’1 ise is tatmini
degiskeninin kiiltiirel zeka ile iliskisine dair bilgiler sunmustur. Zeka ile ilgili teoriler,
kiiltiirel zekanin tanimlart ve onu etkileyen faktorler ile ilgili kaynaklar bu sayilara dahil
degildir.

Mevcut calismalar incelendiginde, yiiz yiize veya uzaktan ¢alisma imkaninin oldugu ¢ok
kiltirli bir is ortaminda, kiiltiirel zekanin genel olarak liderligi giiglendiren, performansi
artiran, kiiltiirel uyumu saglayan, catismalarin ¢6zlimiinii kolaylastiran, calisanlar arasinda
is birligini, etkilesimi ve gliveni artiran, ise bagliligi ve is tatminini de olumlu yonde
etkileyen bir rolii oldugu anlagilmaktadir.

Bu c¢alismani &nceki ¢alismalardan iki temel farki vardir. Ilki bu c¢alismanin sadece
arastirma bulgularini derleyen bir ¢alisma olmamasi, ayn1 zamanda zeka teorileri, genis bir
kiiltiirel zeka tanimi listesi ve kiiltiirel zekayr etkileyen faktorleri kapsayan bir igerik
sunmasidir. Ikincisi ise bu calismanin kiiltiirel zekanin sadece bir veya birkac degisken ile
iliskisine odaklanan bir ¢alisma olmamasi, kiiltiirel zekanin ¢ok kiiltiirlii bir is ortaminda en
cok hangi degiskenleri etkileyebilecegine dair biitiinciil bir bakis acisiyla bilgi veren nicel
bir ¢calisma olmasidir.

Bu ¢aligma ile ilgili bazi1 kisitlar vardir. Kiiltiirel zeka ile ilgili ilk calisma 2003 yilinda
yayinlanmistir (Earley & Ang, 2003), dolayisiyla bu konuyla alakali mevcut bilgi birikimi
son 20 yil ile sinirhidir. Sonraki dénemlerde yapilacak arastirmalarda kiiltiirel zekanin ¢ok
kiltirli bir is ortamindaki roliiyle ilgili farkli aragtirma bulgulari elde etmek ihtimal
dahilindedir. Ayrica kiiltiirel zeka ile iliskisi olabilecek motivasyon, tikenmislik, etik,
duygusal zeka ve sosyal zeka gibi mevcut literatiirde daha az incelenmis 6rgiitsel davranis
konular1 bu ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Bu calismanin kiiltiirel zekdy1 arastirmak isteyen yeni arastirmacilar i¢in bir kaynak
niteliginde oldugu ve onlara mevcut ¢aligsmalar1 inceleyip, 6zglin bir arastirma konusu
bulmalar1 konusunda yardimci olacag diistiniilmektedir. Bu ¢alisma sonunda aragtirmacilar
i¢cin bazi yeni arastirma konular1 6nerilmistir. Cok uluslu bir sirkete calisan se¢imi ve ¢ok
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kiltirli bir ekibe yonetici se¢cimi gibi konularda kiiltiirel zekdya 6nem verilen bir insan
kaynaklart politikasinin nasil olmast gerektigi ile ilgili yeni caligmalara ihtiya¢ vardir.
Calisanlarin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda verimliligini artiracak bir kiiltiir zekd egitim
programinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili aragtirmalara da ihtiya¢ vardir. Ayrica kisilik
ozellikleri ve orgiitsel degiskenler arasi iliskilerde kiiltiirel zekanin araci ve diizenleyici

rollerini arastiran yeni ¢alismalarin yapilmasi da mevcut akademik bilgi birikimine katki
saglayacaktir. Ozgiin ¢alismalar yapilabilecek baska bir konu ise ¢ok kiiltiirlii is ortaminda
yapay zekanin roliidiir. Yapay zekanin dil ve farkli kiiltiir kaynakli problemleri ¢6zmedeki
etkisinin ve onun kiiltiirel zekanin sundugu ¢6zlimleri sunabilmesinin arastirilmasinin bu
alandaki arastirmalart Onemli bir noktaya tasima ihtimali yiiksektir. Gelecekteki
caligmalarda, kiiltiirel zeka ile ilgili daha fazla derinlemesine analiz ve uygulamaya yonelik
arastirmalarin yapilmasi, kiiresel diinyadaki bireylerin bu énemli beceriyi daha etkin bir
sekilde gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Ister uluslararas1 bir sirket, ister yerel bir isletme olsun, basarili bir is ortammin
merkezinde her zaman insan faktorii vardir. Teknoloji, iletisim veya dijitallesme ne kadar
ilerlerse ilerlesin, insanin dogasini, kisiligini, davranisini, zekasimmi ve sahip oldugu
yetenekleri anlamadan bir is ortamini basarili bir sekilde idare etmek miimkiin olmayacaktir.
Bir de ¢aligsanlar arasinda kiiltiirel farkliliklar gibi unsurlar varsa, bu daha da zor olacaktir.
Bu nedenle, bu ¢alismada ele alinan konularla ilgili arastirmalarin artmasinin, ¢ok kiiltiirlii
bir i ortamin1 idare eden yoneticiler i¢in de faydali olacagi diigiinilmektedir.

the relationship between cultural intelligence and employee voice behavior: A case of hotel employees.
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Extended Summary

There is an increasing trend in heightened global mobility for both public and private
sector entities. The rise of remote work has enabled access to a diverse workforce spanning
various countries. In a work environment characterized by cultural diversity, possessing
cultural sensitivity, adept communication skills, efficient collaboration abilities, and goal
achievement has become crucial. As a result, the acquisition of cultural intelligence emerges
as an essential skill to meet these evolving demands.

Researchers have undertaken studies to comprehend the connection between cultural
intelligence and variables related to management and organizational behavior. Nevertheless,
most of these studies are quantitative and concentrate on the correlation between cultural
intelligence and a limited number of variables, utilizing a single sample. Currently, there is
a gap in the literature as no study encompasses both a review of leading theories on
intelligence and an identification of the concepts most associated with cultural intelligence
in a multicultural work environment. This research was initiated with the motivation to fill
this gap and provide a comprehensive perspective on existing research.

The purpose of this research is to determine the emphasis placed on specific topics in
existing studies on cultural intelligence in the literature, provide information about the
relationship between cultural intelligence and management and organizational behavior
variables, and elucidate the role of cultural intelligence in a multicultural work environment
on these variables.

In this article, initially, theories related to intelligence since the 19th century are
discussed. The works of Alfred Binet, Charles Spearman, Jean Piaget, Louis Thurstone,
Howard Gardner, Robert Sternberg, and Daniel Goleman are mentioned. In the following
section, definitions proposed by various researchers regarding cultural intelligence are
presented. The dimensions of cultural intelligence are explained, and the factors influencing
it are discussed. Studies explaining the relationship of cultural intelligence with leadership,
performance, cultural adaptation, conflict resolution, collaboration, job commitment, and job
satisfaction in a multicultural work environment are included. The conclusion of the study
is then presented, and recommendations are made for other researchers interested in
exploring this topic.

Cultural intelligence is an important concept that denotes people's ability to understand,
evaluate, and interact with different cultures. This article aims to provide an in-depth
examination of intelligence theories, definitions of cultural intelligence, factors influencing
it, and the effects of cultural intelligence on various workplace variables. When compared
to intelligence theories proposed since the 19th century, the concept of cultural intelligence
stands out as an ability more geared towards intercultural effectiveness. Looking at various
researchers' definitions, it becomes apparent that cultural intelligence is a multidimensional
concept suitable for examination at the individual or organizational level. Additionally, it is
noted that personality traits, education, and international and cross-cultural experiences
influence cultural intelligence.

In this study conducted through the method of systematic literature review, a total of 100
research articles regarding the relationship between cultural intelligence and
managerial/organizational variables in a multicultural work environment were examined. It
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is understood that in a multicultural work environment, cultural intelligence generally plays
a role in strengthening leadership, enhancing performance, facilitating cultural adaptation,
easing conflict resolution, increasing collaboration, interaction, and trust among employees.
Moreover, it positively influences commitment and job satisfaction.
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