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ABSTRACT

Itis a scientific reality supported by research results
that women are exposed to mobbing practices more
than male employees. This study was conducted on
hairdressers, beauty salons, and micro businesses
where women are proportionally dominant. In the
study conducted using qualitative research methods,
in-depth interviews were conducted with employees
working in Hairdressers and Beauty Salons located
in the Tokat district center, the causes and
consequences of mobbing were determined, and
what could be done to prevent it was discussed. The
questions prepared from the literature review were
directed to 11 master trainer salon operators. Open-
ended questions and semi-structured interview
techniques were used in the interviews, which were
transcribed using the voice recording method. The
findings obtained were categorized and presented in
tables. As a result of the research, it was determined
which terms master trainers defined mobbing, that
mobbing was experienced intensely in the
hairdresser and beauty sector, that female managers
applied mobbing to female employees more, the
types and reasons of exposure to mobbing, and that
the type of mobbing was used more from top to
bottom. At the end of the research, necessary
suggestions were made regarding the practices and
regulations that should be made to prevent
mobbing.

Keywords: Mobbing, Hairdressers and Beauty
Salons, Micro Businesses.

Oz

Kadinlarin ~ mobbing  uygulamalarmma  erkek
calisanlardan daha fazla maruz kaldigi arastirma
sonuglart ile desteklenen bir bilimsel gercekliktir.
Bu c¢alisma oransal olarak kadinlarin egemen
oldugu mikro isletmeler olarak kuafor ve giizellik
salonlarinda {izerinde gergeklestirilmistir. Nitel
aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen
calismada Tokat ilge merkezinde bulunan Kuafor ve
Giizellik Salonlarinda galisanlar ile derinlemesine
miilakatlar gerceklestirilerek mobbingin neden ve
sonuglarinin  belirlenmesi,  6nlenmesi  igin
yapilabilecekler ele alinmustir. Literatiir taramasi
neticesinde hazirlanan sorular 11 usta dgretici olan
salon isletmecisine yoneltilmistir. Goriismelerde
acik uglu sorular ile yari yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmis, miilakatlar ses kaydi yontemi
ile yaziya aktarilmistir. Elde edilen bulgular
kategorize edilerek tablolar halinde sunulmustur.
Aragtirmanin ~ sonucunda  usta  dgreticilerin
mobbingi hangi terimler tanimladigi, kuafor ve
giizellik sektoriinde mobbingin yogun yasandigi,
kadin yoneticilerin kadin calisanlara daha fazla
mobbing uyguladigi, mobbinge maruz kalma tiirleri
ve nedenleri, yukarindan asagiya mobbing tiiriiniin
daha fazla  kullanildigt  tespit  edilmistir.
Arastirmanin sonunda mobbingi engellemek adina
yapilmasi gereken uygulamalar ve diizenlemeler
hakkinda gerekli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kuafor ve Giizellik
Salonlar1, Mikro Isletmeler.

! Bu ¢aligma birinci yazarm ikinci yazar damismanliginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Mobbing kavrami her gegen giin 6nem kazanmakta ¢alisma yasami agisindan 6nemini
koruyup arttirarak devam etmektedir. Saglikl bireylerle karsilagsmanin giiniimiiz diinyasinda
olduke¢a zor oldugunu da diisiliniirsek mobbing siddeti artmis bir sekilde ¢esitli sektorlerde
devam etmekte kendine yer bulmaktadir (Leyman,1990).

“Mob” kelime kokii olarak duygusal taciz, baski, yildirma anlamlarma gelmektedir.
Bireyi hedef alarak orgiit disina ¢ikmaya zorlar. Aslhinda giinliik yasantimizda ve is
yasantimizda birtakim sorun ve problemlerle karsilasmaktayiz ama bunlara bir de mobbing
eklendiginde icinden ¢ikilmaz bir hal alabilir. Calisanlar1 hem aile yasaminda hem de is
yasaminda mutsuz eden bireyi hedef alan mobbing sistemli bir sekilde devam eder kisinin
moral ve motivasyonunu bozar (Kirel, 2008).

Her olumsuz davranisin mobbing olarak tanimlanmasi miimkiin degildir. Leyman (1986)
yaptig1 ¢aligmalar neticesinde bir davranigin mobbing sayilmasi i¢in ¢ok sik (en az haftada
bir kez) ve uzun bir siire i¢inde (en az alt1 ay siireyle) ve tekrarlanan, sik¢a, siirekli, bilingli
bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla alt1 aydan az siirede yapilan davraniglar
mobbing olgusuna girmemektedir (Solmus, 2005). Olgusal olarak bu niteliklere Orgiit
icerisinde ya da calisma yerinde psikolojik taciz uygulanan kisi ile diger kisilerin iligkisi
psikolojik tacizin tarafini belirlemektedir. Psikolojik tacizde yonetici emrindekine
uygulayabilir, es calisanlar birbirine uygulayabilir nadiren de olsa alt calisan amirine
uygulayabilir. Bunlar yukaridan asagiya mobbing, asagidan yukariya mobbing ve yatay
yonde mobbing olarak ti¢e ayrilir (Tinaz, 2008).

Mobbing siirecinde kisi ise olan motivasyonunu kaybeder, kendini degersiz hisseder,
dislanir, psikolojik ve fiziksel birtakim sorunlar yasar, is yasam dengesi bozulur, isten
ayrilmak zorunda kalabilir ya da is degisikligi yoluna gider sosyal yasami da
etkilenmektedir. Insanlara giiveni kendine giiveni kirilir kendine olan giiveni azalir ve
Ozgiiven sorunu yasar. Bu durumda daha ¢ok mobbing olgusunun gergeklesmesine Yol
acmaktadir (Kose, 2006). Bireyi ve calistig1 is yerini genis bir perspektifte ele alan, kisinin
psikolojik sagligini ve is verimini en aza indiren adlandirilamayan en 6nemli unsurlardan
biri mobbing faaliyetleridir (Uzungarsili, 2007).

Mobbing orgiitsel agidan da pek ¢ok soruna yol acgar; ¢alisanlar isten ayrilmak zorunda
kalabilir ya da is degisikligi yoluna gider tabi bu durumdan orgiitte etkilenir sik sik eleman
degisikligi, eleman bulunamamasi, verimin diismesi, sektoriin imajinin zedelenmesi, parasal
acidan sektdrii kayba ugratmasi gibi sektorel sorunlara da yol agar. Orgiitsel ve bireysel
bazda boyle ciddi sonuglara sebep olan duruma karsi acil olarak 6énlem alinmali sonuglari
azaltilmali 1yilestirme yoluna gidilmelidir (Tinaz, 2008).

Aslinda mobbing magdurlar1 bu durumu farkli sekillerde atlatmaya g¢alisir. Mobbingin
magdurlart lizerinde isten ayrilma, is degisikligi, Ozgliven kaybi vb. farkli etkileri
bulunmaktadir. Yasanan mobbing vakalar1 nedeniyle kurumlarda isgiicii kayb1 yasamakta,
is giicli devir oran1 yiikselmekte, calisanlarin is yasam dengesi bozulmakta, calisanlarin is
tatmin diizeyleri ve motivasyonu diisebilmektedir. Yurt diginda yapilan c¢alismalar
neticesinde mobbingle ilgili pek cok dnlem alindig: tespit edilmistir. Yiicetiirk ve Oke (2005)
caligmasinda yabanci iilkelerde mobbing kavrami iizerine yapilan arastirmalarin kokeninin
1980’li yillara dayandigii fakat Tiirkiye’de mobbing olgusunun zihinlerde heniiz
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yerlesmedigini, mobbing konusu ile ilgili yeterli sayida ¢aligsmanin heniiz olmadigin ifade
etmistir. Giingér (2008) Tiirkiye’de mobbingle ilgili yapilan c¢aligmalar neticesinde
mobbingin iilkemizde Avrupa iilkelerinden de daha yaygin oldugunu ve yayginlasmaya
devam ettigini belirtmistir. Bu durumun tilkemizde ciddi sorunlar olusturdugu saptamasini

yapmistir.

Gelinen noktada mobbing (psikolojik yildirma) alan yazinda belirli bir yer edinmis ve
sektordeki uygulayicilar tarafindan bilinir hale gelmistir. Fakat ulusal yazinda yapilan
aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun o6zellikle tiretim ve hizmet sektorleri {izerinde
gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu da dikkat ¢ekilmesi gereken bir baska noktadir. Ozellikle
kadinlarin ¢ok fazla istihdam edildigi kuafor ve giizellik salonlarinda ciddi olumsuz sonuglar
olusturdugu goz Oniine alinarak bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligi oldugu
distiniilmektedir.

Mobbing bireysel, fiziksel, orgiitsel, toplumsal ve sosyal olarak birgok olumsuz sonuca
neden olmaktadir. Bu olumsuz etkiler aile yasamui, fiziksel ve ruhsal saglik, motivasyon
diisiikligii, verim kalitesinin azalmasi gibi pek ¢ok sekilde negatif yonlii insanlart
etkilemektedir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde kavram tiizerine mikro isletmeler
diizeyinde yeterince aragtirma yapilmadigi ortaya konmustur. Ozellikle kuaforliik ve
giizellik merkezleri gibi ustalik, kalfalik ve c¢iraklik siireglerinin uygulamali bir sekilde
yagsandig1 isyerlerinde g¢aligma sayisinin smirli oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu
arastirma alan yazindaki az sayidaki olan arastirmalar ile mikro isletmeler iizerinde
yapilacak arastirmalara onciiliik etme agisindan katki sunacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Ulusal yazinda 6zellikle 2000’11 yillarin basinda tartisilmaya baslanan bir konu olan
mobbing iizerine yazilan ilk tez ¢aligmasi 2005 yilina aittir. Ozellikle bu yillardan giiniimiize
isyerinde ¢alisma kosullarini etkileyen onemli faktorlerden biri olan mobbing pek ¢ok
aragtirmaya konu olmus bununla ilgili pek ¢ok nicel ve nitel arastirma yapilmustir. Isyerinde
caligsan kisilerin mobbinge maruz kalmasi orgiit iklimi, verimlilik, fiziksel ve ruhsal saglik,
isgiicli devir oraninin artmasi, is tatminsizligi, isten ayrilma is yasam dengesinin bozulmasi
vb. bir¢ok degisken lizerinde etkili olmaktadir. Arastirmada yapilan literatiir taramasinda
belirli meslek gruplart tizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglari raporlanmistir.

Arastirmanin Tiirk Orneklem iizerinde gerceklestirilmis ve nitel arastirma yontemini
kullanmas1 nedeniyle, ulusal yazinda yer alan nitel arastirma sonuclarina odaklanilmistir.

Solmus (2008) arastirmasinda mobbingin yayginlagmasi ve artmasinda pek ¢ok nedenin
etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenler arasinda sirket politikalari, bazi devlet
politikalart (bazi1 isyerlerinin 6zellestirmeye tabii tutulmasi, bazi yeni mesleklerin tliremesi
vb. yer almaktadir.

Altuntas (2010) tarafindan yapilan arastirmada gergeklesmis farkli sektorlerde mobbing
uygulama Ornekleri tizerinde yapilan arastirmada mobbingin etkilerinin uzun siire gegmedigi
magdurlarin olayin etkisinden uzun stire kurtulamadigi tespiti yapilmistir.

Sadikoglu (2021) ¢alismasinda mobbing lizerine nitel bir g¢alisma gergeklestirmistir.
Covid-19 salgint nedeniyle 14 katilimci ile goriisme saglanmistir. Arastirmada mobbing
birgok fiziksel ve psikolojik etkisinin oldugu, dikey mobbingin tiiriiniin daha fazla
sergilendigi kadin-kadina daha ¢ok mobbing yapildig: tespit edilmistir. Yine kadinin yapisi
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geregi kiskanglik, ego, cekememe vb. nedenlerin ¢ok etkili oldugu ortaya konmustur.
Arastirmaci mobbingin dnlenmesi adina ¢alisanlara sabit bir mail adresi olusturulmasi, bos
vakitlerinde izleyebilecekleri egitim linklerinin yollanmasi, devlet tedbirleri ile dogrudan
diizenlemelerin yasalarda yer almas1 gerektigi vurgulamistir.

Bigak¢1 (2022)’de madencilik sektoriinde mobbing iizerine gergeklestirdigi nitel
calismasinda 20 katilimer iizerinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile katilimcilara
sorular yoneltilmistir. Mobbingin ne oldugu ile ilgili soruya verilen cevaplarda baski,
yildirma, kiskanclik gibi kelimelere vurgu yapilmistir. Mobbing kimlere uygulanir
kelimesine verilen cevaplarda da %20 heniliz mobbing gérmedim, %30 eski amirler es
calisanlar tarafindan, %50 sinde yonetici tarafindan cevabini vermistir. Neden mobbing
uygulandigr ile ilgili sorulara verilen yanitlarda yine ego, kiskanglik, hirs, rakip gérme gibi
cevaplar yer almistir. Mobbingin fiziksel ve ruhsal birgok probleme yol agtig1 sonucuna
ulagilmistir. Sonuglar agisindan ise; mobbingle ilgili egitim verilmesi gerektigi, etik kurullar
olusturulmasi gerektigine, seminerler diizenlenmesi gerektigine vurgu yapilmaistir.

Yalgt ve digerleri (2024) calisma hayatindaki miihendislerin mobbing ve toplumsal
cinsiyet algis1 6l¢eklerine gore incelenmesi isimli arastirma makalesinde de miihendisler
izerinde bir aragtirma yapilmistir. Miithendislerin mobbing tizerine farkindaliklar1 olmadigi
tespit edilmistir. Miihendislerin mobbinge maruz kalmadiklar1 tespit edilmistir. Calismada
calisma kosullarindaki degisimin mobbing algisin1 degistirebilecegi ifade edilmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci bir mikro isletme olarak kuafor ve giizellik salonlarinda uygulanan
mobbing kavrami hakkinda katilimcilarin genel bilgi diizeyini, mobbinge maruz kalma
tiirlerini, mobbingin nedenleri ve sonuglarini, mobbingin ortadan kaldirilmasi i¢in alinmast
gereken 6nlem ve tedbirlerin neler olmasi gerektigini sektorde yer alan usta 6greticilerle yiiz-
yiize miilakat yontemi kullanarak tespit etmektir.

3.2. Calisma Grubu

Calismanin evrenini Tokat ilge merkezinde aktif olarak ticari faaliyetlerine devam eden
kuafor salonu ve glizellik merkezlerinde ¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Kuaforliik eskiden
beri zamanin modasina uygun sekilde sa¢in kesilip, sekillendigi, boyandig1 meslek koludur
(MEGEP, 2011). Kuaforliik meslegi sundugu hizmetler yoniiyle yelpazesini her gegen giin
daha fazla genisleten bir sektor haline gelmistir. Kuaforlik adi ile baglayan meslek
glinimiizde giizellik alanina dair ne varsa yapilan islemlerin oldugu, erkek ¢alisanlarin da
istihdam oldugu bir alana doniismiistiir. Kuaforliik ve giizellik sektorii, uzun ve yogun
calisma saatleri, ¢irak-kalfa ve usta hiyerarsisi vb. gibi i¢inde barindirdigi ¢alisma kosullar
itibari ile mobbingin dogusuna neden olabilecek mahiyettedir. Bu nedenle g¢alismada
arastirma evreni olarak kuafor ve giizellik salonlar1 tercih edilmistir.

Tokat Kuaforler Odas1 Bagkanligina bagli 115 kuafor ve giizellik salonu bulunmaktadir.
Sektoriin miisteri portfoyli her gegen gelismekte ve is hacmi sayisi her gecen giin daha fazla
artmaktadir. Bu durum meslek mensuplarmin kar diizeylerini artirmakta, isletmelerde
calisan sayis1 hizla artmaktadir. Orneklemin hazirlanmasinda benzesik (homojen) 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Benzesik 6rnekleme yontemi ile daha az sayida kisiden olusan
homojen bir gruba odaklanarak, detaylar iizerine daha ¢ok yogunlasilmaktadir (Baltaci,
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2018). Calisma kapsaminda Tokat ilge merkezinde yer alan gilizellik merkezinde ve
kuaforlerde c¢alisan ustalik, kalfalik, ciraklik donemlerini gecirmis ozellikle mesleki
tecriibesi 3 ila 43 yil arasinda degismekle beraber ortalama olarak meslekte 15 yilim
doldurmus olan 11 kisi ile goriisiilmiistiir. Calisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal ve Beserl Bilimler Etik Kurulunun 25.07.2023 karar tarihli 12 numarali
toplantisindan 15 sayili karar numarasi ile gerekli olan etik kurul izni alinmistir. Calisanlarin
¢ok yogun ¢alismasi ayakta kalma siirelerinin uzunlugu, mola siirelerinin kisaligi nedeniyle
miilakatlarda zaman yaratmak olduk¢a zor olmustur. Arastirmada yer alan katilimcilarin
detayli demografik verilerine iligkin bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Verileri

Isim  Yas Egitim Medeni Pozisyon  Tecriibe Goriisme
Durum siireleri

K1 45 Lisans Evli Usta 6gr. 30 yil 27 dk.

K2 47 Lise Evli Usta 6gr. 33 yil 20 dk.

K3 35  Onlisans Evli Usta dgr. 15 yil 29 dk.

K4 34 Lise Bekar Usta 6gr. 15 yil 35 dk.

K5 27 On lisans Evli Usta 6gr. 10 yil 25 dk.

K6 50 Lise Evli Usta 6gr. 43 yil 35 dk.

K7 54 flkokul Evli Usta 6gr. 40 y1l 34 dk.

K8 36 Lisans Bekar Usta 6gr. Syl 25 dk.

K9 44 Lise Evli Usta 6gr. 20 yil 26 dk

K10 30 Lisans Bekar Usta 6gr. 3yl 30 dk.

K11 29 Lisans Bekar Usta 6gr. 10 yil 35 dk. T~

; @/

Tablo 1°de arastirmaya katilan katilimcilarin demografik verilerini kapsaml bir sekilde ®

sunmaktadir. Tablo 1 yas, egitim durumu, medeni durum, pozisyon ve tecriibe gibi
demografik o6zellikleri icermektedir. Bu veriler, mobbingin farkli demografik gruplar
tizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemli bir temel olusturur. Bu verilere gore;

Yas ve Tecriibe: Katilimcilarin yaslar1 27 ile 54 arasinda degigsmekte ve tecriibeleri 3 yil ile
43 yil arasinda degismektedir. Cogunlukla uzun yillar sektorde ¢calismislardir.

Egitim Durumu: Katilimcilar arasinda ilkokul, lise, on lisans ve lisans mezunlari
bulunmaktadir. Egitim seviyeleri oldukca ¢esitlidir.

Medeni Durum: Katilimcilarin ¢ogunlugu evli (7 kisi) olup, 4 kisi bekardir.
Pozisyon: Tiim katilimcilar usta 6gretici pozisyonundadir.

Bu demografik ¢esitlilik, mobbingin farkli yas, egitim ve medeni durum gruplarindaki
etkilerini anlamak i¢in degerli bir temel olusturmaktadir. Katilimcilarin uzun calisma
stireleri, mobbing deneyimlerini derinlemesine degerlendirmeye olanak tanimustir.

2.3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada giizellik salonu ¢alisanlarin ugradiklar1 mobbingin derinlemesine ortaya
cikarabilmek amaciyla sosyal bilimlerde sik tercih edilen nitel arastirma yodntemi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir S1gr1 (2021: 64)’ya gore
nitel arastirma, veri tlirline gore arastirmalarin siniflandirilmasinda “verileri sayisal degerler
olmayan” aragtirmalardir. Felsefi yaklagim acisindan “yorumsamac1” bir 6zellige sahip olan
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Oznellige (siibjektiflige) onem veren arastirma tiirtidiir. Bu kapsamda arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Nitel arastirma, insanlarin deneyimlerini
oldugu gibi tanimlamay1 ve agiklamayr amaglamaktadir (Yilmaz, 2024: 277-278). Nitel
arastirmalar sayisal verilerden ziyade yazili ve s6zlii metinlerden olusur. Aragtirmalar daha
cok katilan kisilerle yapilan goriisme ve gozlemlere baglidir. Katilimcilar ile goriisme
asamasinda sorulara baglanmadan Once katilimcilara arastirma hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Daha sonra goriisme baslamasinin hemen 6ncesinde yanitlarin
ses kayit cihazina kaydedilmesi icin izin istenmis, ses kaydi alinmasini istemeyen
katilimcilarin yanitlar1 es zamanl olarak yaziya aktarilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde katilimcilara mobbingle ilgili 10 soru
yoneltilmistir. Sorular hazirlanirken sektor sorunlar dikkate alinmis katilimcilarin mobbing
bilgisi dl¢iilmek istenmis, literatiir taramasi yapilarak bu c¢ergevede sorular hazirlanmistir.
Bunun sonucunda; katilimeilar ile gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler desifre
edilerek yaziya aktarilmis, yazim yanliglar1 ve noktalama isareti gibi kusurlar giderilerek
analize hazir hale getirilmistir, son olarak bu kodlamalar raporlanarak bulgular kismina
aktartlmistir.

2.5. Bulgular

Arastirmada literatiir taramasi neticesinde daha Onceden hazirlanan nitel arastirma
sorular1 sirasiyla katilimcilara yoneltilmistir. Calisanlara ilk olarak katilimcilarin mobbing
hakkinda bilgi diizeyini tespit etmek amaciyla;

I. Sizce mobbing nedir?

“Mesela bir isyerinde hayatta bir kisiye uygulanan baski, yildirma anlamina gelen bir kelime oldugunu
biliyorum. Calisanlarda eger mobbinge ugruyorsa ¢cabuk pes ediyor simdiki nesil. Biz mesela ustam diye ses
ctkaramazdik Mesela bizim zamanimizda vardi salon sahibi sirf egosunu tatmin icin sildigi yeri ciraga bir
daha sildiriyordu ¢ok acimasiz.” (K3)

“Kisiyi yildirmak icin yapilan davraniglar diye biliyorum.’’ (K2)

“Mobbing isyerinde birilerinin iizerine basarak yiikselmek oldugunu diigiiniiyorum. Bence mobbing
hakkinda bilgi sahibi degil degiliz. Bu iste kendini gelistiren birileri varsa egitimli biriyse bilir yoksa ¢ok
sanmiyorum.” (K6)

“Mobbing hakkinda bilgi sahibi degiller yani tam olarak ne oldugu anlasilmiyor bence ¢alisant yildirmak
ezmeye calismak, asagilamak.” (K8)

“Mobbing baski uygulama diye biliyorum ciraklar iizerinde halen oldugunu diisiiniiyorum” (K9)
“Mobbing zorla is yaptirma, kiiciik diigiirme, asagilama diyebiliriz.”’(K11)
“Bence igletme sahibinin calisan iizerinde kurdugu psikolojik baskiya deniyor.’’ (K5)

“Isyerinde ustamin yaminda ¢alisana baski yapmast diye diisiiniiyorum. Zannetmiyorum bilgi sahibi
degiller bende 30 yillik deneyim sonucu bunun farkina vardim alayli yetisen kisileriz biz egitim gormedik
biz ustanmin elinde biiyiidiik igletmelerin ¢ogunda uygulaniyor.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin i¢in mobbing neyi ifade ediyor sorusuna verdikleri
tematik cevaplar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2’de arastirmaya katilan kuafor ve giizellik salonu ¢alisanlarinin mobbing tanimlari
anahtar kelimelerle ifade edilmektedir. Bu tanimlar, mobbingin ¢esitli boyutlarin1 ve
katilimcilarin bu konudaki algilarin1 yansitmaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Mobbing Tanimlamalari

Katihmcillar  Anahtar Kelimeler

K1 Kotii s0z ve davraniglar

K2 Yildirmak

K3 Baski, Yildirmak

K4 Asgagilamak

K5 Psikolojik Bask1

K6 Birinin Uzerine Basarak Yiikselmek
K7 Calisana Baski Yapilmasi

K8 Yildirmak, Asagilamak, Ezmek
K9 Kiigiik Diisiirmek

K10 Baski Uygulama

K11 Zorla Is Yaptirma

Tablo 2’de goriildiigii tizere mobbing en ¢ok katilimcilar igin baski ve yildirma gabalari
anlamima gelmektedir. Bu ¢alismada katilimcilar icin mobbing ne anlama geldigi anahtar
kelimelerle agiklayacak olursak 6nemli bir kismi i¢in bask1 diger bir kismi igin ise yildirmak
anlamina geldigi tespit edilmistir.

Ii. Siz veya cevrenizdeki biri yoneticiniz tarafindan mobbinge maruz kaldiniz mi?
Kaldiysaniz bunlari aciklar misiniz?

Arastirmanin bu kisminda calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlari arastirilmas,
kaldilarsa ne tiir bir mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmaya amaglanmistir.

“Evet maruz kaldim calisanim tarafindan bana mobbing yapildi hem calismadi hem beni isten at
tazminatimi vereceksin dedi ters mobbinge maruz kaldim.” (K2)

“Daha énceki pozisyonlarda calisirken hep karsilasiyorduk. Birbirine iistiinliitk taslama birbirinin
iizerine basarak bi yerlere gelmek.” (K9)

“Ben kalmadim ama yanmimizdaki calisanlarda gordiim azarlama, kiiciik diisiirme, agsagilama, patronun
koseye cekip kafasina vurup “’salak misin? Sen’’ dedigini gordiim mesela Temiz oldugu halde tekrar
temizlik yaptirmasi, oturmasina dahi izin vermiyordu.” (K4)

Bu kodun ardindan alayci davranislar ve kayit dis1 cahstirlma kodlar: gelmektedir. Bu kodlara
iliskin yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Ustamiz orada bir miisterisiyle sohbet ederken iste sana bakar ve giiler sende bir genc¢sin artik orada
utanirsin ezilirsin biz bunlari zamaninda ¢ok yasadik yasadigimiz icin artik yapmamak istiyoruz yeni nesle
biraz daha bu meslegi sevdirmek istiyoruz bu bayragi onlara teslim etmek istiyoruz yasadigimiz duygulart
onlar yasamasin istiyoruz yani bir bakip giilmesi bile bir geng kizt rencide eden davramislardir.” (K1)

“Mesela en ¢ok uygulanan mobbing benim hayatimda isletme yillarinda bence sigortasiz ¢alisma
yllarum olmustur diyorum ciinkii bizde bu kadar bu zamandaki oldugu gibi sigorta denetimi yoktu sigorta
yapimasi gerektigi ile ilgili ve bu anlamda benim 10 yillik sigortali calismighgim var 10 yilhin iistiine 3 yil
daha sigortam var disarida normalde benim 12 yitlim kayip bu ¢ok iiziicii. Ne zaman ustamla sigortayla ilgili
konussam begenmiyorsan baska yerde ¢alis isten ayrilabilirsin seklinde tehditle karsilastim (K3)

Arastirmaya katilan katilimeilarin mobbinge nasil maruz kaldiklar1 Tablo 3°te verilmistir.
Tablo katilimcilarin mobbinge maruz kalma tiirlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Mobbinge Maruz Kalma Tiirleri

Katihmeilar  Alayci Kayit dis1 Tehdit  Saygisizik
davramiglar  cahstirilma

K1 +

K2 +

K3 +

K4 +

K9 +

iii. Size gore mobbinge ugramanizin sebebi nedir?

Arastirmanin bu sorusunda calisanlarin mobbinge maruz kalma nedenlerinin ortaya
¢ikarilmasi amacglanmaistir.

“Asil temel, asul temeli kiskanchktir Evet kiskanchk oldugu icin diyorsunuz béoyle kadin kadina o zaman
daha mu fazla sizce yapilan mobbing uygulamalari erkege nazaran erkek mobbing yapmaz diiz mantikla
isine odaklanwr. Kadin cevresel her tiirlii seyden etkilenir Evet yani yanindaki arkadasi mesai arkadast
giizelse bakimlyysa bunu bile kiskanir onun ona bile mobbing yapar Anladin mi? Temeli kiskanchiktir bu
isin Evet kadinlarin kadinlarin dogasinda mobing oldugu i¢in bu sektorde de kuaforliik ve giizellik alaninda
da diyorsunuz kiskan¢lhik mobingin temel sebeplerinden bir tanesi olabilir diyorsun giizellik sektoriinde en
temel sebep kiskan¢hknr.” (K1)

“Egolar egolar ego yiiziinden mobbing yasaniyor diyorsunuz (K3)

“Biraz da boyle yani davranis olarak daha farklh hani uyumlu olmayan daha soz dinlemeyen kisilerde
oluyor mobbing. Ego yiiziinden kiginin karakter yapisiyla ilgili boyle bir sey oluyor.” (K2)

“Bence egolar kigisel egolar egoyu nasil ve nerede kullandiginda énemli birilerinin iizerine basarak
yiikselmek ¢ok acimasiz bana gore degil kisilik yapisiyla karakter yapistyla ilgili diye diisiiniiyorum Saygt
ve sevgi onemli. Mesela yasca biiyiik birinden bir etki goriirsem tepkide gosteririm illaki.” (K6)

“Ticari kazang, personeli korkutmak amach daha cok verim almak, ego tatmini.” (K8)

“Bence mobbinge asagilik kompleksi, ozgiiven eksikligi, kendisinin zamanminda béyle gormesi ve oda
aynisint uyguluyor, karakter zayifligi.” (K9)

“Yaralama ezme empatiden yoksun olma.” (K10)

“Para hirsi, esiyle anlasamama bizim sektorde ¢cok var onu ise yansitma, arkadan yetisen birileri olsun
istemiyor rakip olmasin amaci.” (K4)

“Bence para ve ticari diiskiinliik buna sebep oluyor yani daha fazla para kazanmak icin yapiliyor.” (KS)
“Paraya ¢ok tamah etmek biiyiik bir sebep.” (K7)

“Isyeri sahibinin bilgisizligi yanhs yonlendirmesi arkadasimla olanda da rekabet ortami satis rakamlar
nedeniyle oldu.” (K11)

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mobbinge maruz kalma nedenleri Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 2

Katilimeilarin Mobbinge Maruz Kalma Sebepleri

Katihmeillar Kiskanchk  Ego Rekabet Para kazanma
kosullar1  hirs1

K1 +

K2 +

K3 +

K4 +
K5

K6 +

K7 +
K8 +

K9 +

K10 +

K11 +

iv. Mobbingi ortadan kaldirmak i¢in isletmelerde ne gibi 6nlemler uygulanabilir?
aciklar misimiz?

Arastirmanin bu sorusu igletmelerde yaganan mobbing olaylarinin énlenmesine yonelik
ne gibi dnlemler alinmasi gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

“Egitimler diizenlenmeli belki iiniversitelerce belki psikolojik destek alinmali.” (K1)

“Empati yapmay ogretmek gerekir insanlara.” (K3)

“Egitimli olmali sektorde calisacak kisilerde en az on lisans mezununu olmal artik bence.” (K2)

“Psikolojik destek saglanmali 90l yillarda belki komik gelecek ama ben salona psikolog getirdim
calisamim fazlaydi ve hepsi birbirinin iizerine basmaya calistyor nasil yola getiririm onlarin dilini

anlamaliyim diye diisiindiim.” (K6)

“Egitim ile ortadan kaldirilabilir egitimde de mobbing sonrast kazancin diisecegi verimin diisecegi
bilinse yapilmaz.” (K8)

“Usta ve usta ogreticilerin kendini yetistirmesi egitim almasi gerekir énce idareci egitilmeli.” (K9)
“Kendini gelistirme mesleki anlamda, egitim.” (K10)
“Isyeri sahibi bilgilendirilmeli ézellikle konferans vs. olabilir.” (K11)

“Egitim, bilgilendirme, belki psikolojik destek saglanmali sadece ¢calisana degil ustalara da saglanmali.”
(K4)

“Seminerler, toplantilar diizenlenebilir arastirmalar yapilabilir, calisanlarla terapi.” (K5)
“Egitim, toplantilar en onemlisi empati yapilmali.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbingi ortadan kaldirmak i¢in ne gibi isletmelerde
ne gibi 6nlemler almasi gerektigi Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 3

Mobbingi Ortadan Kaldirmak I¢in isletmelerde Alimmasi Gereken Onlemler

Katihmcilar  Psikolojik destek  Egitim destegi
K1 +

K2 +

K3 +
K4

K5

K6 +
K7

K8

K9

K10

K11

+ +

+ + 4+ + +

V. Mobbing olusmadan onlenebilmesi ile ilgili neler yapilabilir?
Arastirmanin bu kisminda mobbingin 6nlenmesine yonelik neler yapilabilecegini yonelik
bulgular icermektedir.

Egitim seviyesinin yukari ¢cikarilmast gerekir Salon isletmeciligi ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekiyor
ciinkii Tokat ilinde baska tiirlii mobbingin oniine gecemeyiz egitim diizeyini yiikseltmemiz gerekiyor.
Kisinin empati yapmay: dgrenmesi gerekiyor. Egitimlerin verilmesi ve egitimlerin devamhligi esas alinmal
bir kere verdik bitti denilmemeli.” (K1)

CEgitim ¢alisana is ahlaki ogretme samimiyeti olmali.” (K9)
“Bana gore mesleginde en iyisi olmall yani kendini gelistirirse isinde buna maruz birakilamaz.” (K10)
“Isyeri sahibi bilgilendirilmeli ozellikle konferans vs. olabilir. Egitim verilmeli.” (K11)

“Bence yine dedigim gibi seminer vs. bir énceki soruda soylemis oldugum seyler bunda da cevap
olabilir.” (K5)

“Baskalarin diisiiniip kendi yerine bir baskasini koymayr ogrenmeli empati yapabilmeyi dgrenmesi
gerekiyor.” (K3)

“Onlenmesi ile ile ilgili kisinin empati yapmasi kendini torpiilemesi gerekir kendi yerine bir baskasini
koymayr é6grenmeli en énemlisi bu bence.” (K2)

“Jletisimlerimizi daha giiclii daha acik konugur bir dille ifadeleri yani birbirimize konusurken anlama
ve algilama diyeyim énemli bunu saglamaliyiz once psikolojik destek ve egitim.” (K6)

“Denetim artirllmali, birebir goriisme yiiksek cezalar konulmali maddi yaptirim olmali yani.” (K8)

“Psikolojik destek almali bence. Kendini gelistirmeli, egitim alinmali, eski calisanlarda meslege belli bir
yastan sonra bitirmeli.” (K4)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbingin olugsmadan dnlenmesine yonelik ne tiir
destekler almasi gerektigi Tablo 6’te verilmistir.
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Tablo 4

Mobbingin Onlenmesine Iliskin Alinmasi Gereken Destekler

Katihmcilar  Egitim Destegi  Psikolojik Destek  Kisisel Gelisim  Denetim

K1 +

K2 +

K3 +

K4 +

K5 +

K6 +

K8 +
K9 +

K10 +

K11 +

vi. Is yerinde sikhikla dikey mobbinge mi maruz kaldiniz yoksa yatay mobbinge mi?
Aciklar misimiz?

Arastirmanin bu sorusunda calisanlarin dikey mobbinge mi yoksa yatay mobbinge mi
maruz kaldiklar1 arastirilmastir.

“Ben dikey mobbinge maruz kalmistim ustam wuyguladi onun icin simdi onun yaptiklarint hicbir
calisamima uygulamiyorum tabi simdi yeni nesil kendini ezdirmiyorda ’ 7 ’ kusag dedigimiz kusak.” (K3)

“Eskiden ustalarimiza saygi vardi dolayisiyla bizlerde aileden biri gibi severdik ben hi¢c mobbing
yapmadim ama bana yapildi.” (K2)

“Ben uygulamadim ustalik donemimde sevgiyle yaklastim ustamda demistim ya babam gibiydi ¢ok
sefkatliydi ancak burayr bence beni basamak olarak kullandilar iizerime basip gectiler bir kalfam benim
diikkdnin tam karsisina diikkan acti.” (K6)

“Bence ustamin kalfa ya da ¢iraga uyguladigi daha fazla ustayken de ¢irakken de buna sahit oldum. Iki
yul sonunda akillandim.” (K8)

“Ben ¢irakken bana yapildi ustayken kimseyi ezmedim ve ezdirmedim ¢alisanlarim arasinda olmasina
da miisaade etmedim. Usta olduktan sonra maruz kalmadim hi¢.” (K9)

“Cwrakken maruz birakildim.” (K10)
“Ben uygulamadim ancak ¢irakken maruz kaldim.” (K11)

“Ustayken maruz kalmiyor bence cirakken ya da kalfayken maruz kalmiyor tabi usta olunca yaninda
calisan elinden kacirmamak icin iyi davraniyor korkuyor elimden kacirmayim diye.” (K4)

“Cirakken maruz kaldim ve onlar gibi olmadim davranmadim hichir zaman hep dikkat ettim ozen
gosterdim.” (K5)

“Yatay olarak yani ayni pozisyonda ¢aliganlar birbirine daha ¢ok uyguluyor.” (K1)

Arastirmaya katilan katilimcilarin hangi tiir bir mobbinge maruz kaldigi Tablo 7’te
verilmistir.
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Tablo 5
Katilimcilar Hangi Tiir Mobbinge Maruz Kaldilar?

Katihmcillar  Yukaridan Asagidan Yatay
Asag (Dikey) Yukari (Dikey)

K1 +

K2 +

K3

K4 +

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

+

+ + 4+ + + + +

vii. Is yerinde karsilastiginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da arkadaslarinizin ne
gibi tepkileri oldu?
Bu kisimda calisanlarin is yerlerinde maruz kaldiklart mobbinge ailelerin tepkilerinin ne

oldugu sorulmustur.

“Burada da bunu yasayacak miyim ayni seyleri mi gorecegim acaba? diye diisiiniir. Bu anlamda da
hakl ciinkii sen bir kere sikinti yasadigin bir sektorde ister istemez eger kiiciik yastaysan her yerin sana
ayni davranacagim diisiiniirsiin.” (K3)

Biiyiik kizim ¢ok etkilendi evde bende gergin oldugum i¢in ¢ocuklara bagirtyordum kizim sonunda isyan
etti yeter artik birak kendine gel diye Kendi isyerime gitmek istemiyordum o kadar biktird1.” (K2)

“Arkadaslarima yansitmadim ailemde pes etme sen onlardan daha iyisin seklinde telkinde bulundu
kendi diikkdanimi actim cevreden de neden dayaniyorsun diyenler oldu.” (K8)

“Abim ¢ok destek oldu yogun ve yorucu gegiyordu. Daha ¢cok hirslanmama neden oldu.” (K9)
“Ailemle paylastim ¢ok sinirlendiler, dfkelendiler.” (K11)

“Sinirlendiler isten ayri neden ¢ekiyorsun dediler.” (K5)

Katilimcilarin mobbinge maruz kaldigi durumda aile ve arkadaslarinin tutumlarina iligskin
ifadeleri Tablo 8’te verilmistir.

Tablo 6

Katilimcilarin Maruz Kaldiklart Mobbing Karsisinda Ailelerin Ve Arkadaslarinin Tepkileri

Katiimalar  Onyargi  Isyan Destek Sinirlenme
K1 +

K2 +

K3 +

K5 +

K8 +

K9 +

K11 +

lix. Cahsanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi?

Arastirmanin bu kisminda c¢alisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkileyip
etkilemedigi sorulmustur.
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“Yani kadin kadina daha ¢cok yapiliyor. Bunun en bag sebebi kadinin kadini ¢cekmemesi kiskanchktir.

Giizel olmasi, basarili olmasi, kendinden daha iistiin olmasint cekemez.” (K1)
“Bence kadinlar arasinda daha fazla birbirlerini kiskandiklart icin.” (K3)

“Kadinlar arasinda bence ciinkii kiskanchk ¢ok fazla birbirini ¢ekememe erkeklerle calismak daha
kolay.” (K2)

“Kadnlar arasinda daha fazla erkek igini yaptyor baska bir seye bakmiyor.” (K6)

“Kendi hemcinslerimiz daha ¢cok mobbing uyguluyor karsi cins buna dahil degil bence.” (K8)
“Var kadin kadina daha fazla kiskanclhk kadinin fitratinda var.” (K9)

“Bence cinsiyetle ilgisi var kadin kadina daha fazla kadinin diismani yine bir kadin.” (K10)
“Kadinlar daha hassas bu konuda erkekler ¢ok ince diisiinmiiyor kadin kadina daha fazla.” (K7)

“Erkekler bayanlara daha ¢ok uyguluyor bence séyle burada dogudan gelen zengin kisiler giizellik ve
kuafor salonu aciyor isi bilmedigi icinde kadina baski uyguluyor neden béyle oldu soyle oldu diye en
basitinden cihaz seciminden dahi anlamiyor ¢ok para kazanmak istiyor.” (K11)

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet durumlarinin mobbingi etkileme durumu
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 7

Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarimin Mobbingi Etkileme Durumu

Katimcllar Kadin-Kadin  Erkek-
Kadin

K1
K2
K3
K5
K6
K7
K8
K9
K10
K11 +

+ + + 4+ + + A+ o+

ix. Mobbing ¢alisanlar ve sizin iizerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?

Aragtirmanin bu kisminda mobbinge maruz kalmanin calisanlar {izerindeki etkileri
arastirilmastir.

“Artik yeni ustanin yetismemesi.” (K1)

“Mobbing yapilan personeli tutumlarindan anladim pasiflesmeye basladi icine kapanmaya basladi
konusmamaya bagladr.” (K1)

“Ben personellerin arasinda buna sahit oldugum zaman bile ¢ok huzursuz oldum bu benim evimi
icerisine de yansidi ciinkii salonda olan sikinni beyninle eve geliyor yani kisinin ailesini dahi etkileyecek
boyuta ulasabiliyor huzursuz ediyor. Ben patron oldugum halde etkilendim kim bilir o ¢cocuk icinde neler
yasamsur.” (K1)

“Surt agrilarim oldu kastmalar psikolojik ila¢ basladim. Ailede de huzursuzluk yasandi.” (K2)

“Kuaforliik sektorii su anda cok iyiye gitmiyor tamamen yerlerde yani burada insanlar artik rant
kavgasina sadece maddi evrende birbirlerini gene mobbing uygulamaya bagsladilar yeni eleman yetistirme
hevesi kalmiyor bence.” (K6)

“Mobbing kendimi gelistirmeme neden oldu bireyselde pozitif yonde dondii bence. Ustiimde caliganin
benden iyi olmadig1 patronlar tarafindan onaylanip pozisyonum degistirildi.” (K8)

“Mobbing beni kamc¢iladi kendi isyerimi actim.” (K9)
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“Kirginlk, simir ¢cizme, kendi kabuguma cekilme. Sonrasinda kendi isyerimi actim.” (K10)
“Tahammiil seviyem azaldl, sinirlerim cok yiprandi depresyon ilact kullanmaya basladim. Kendi isyerimi
acam.” (K11)

“Bence eleman yetismiyor isi bilen zaten cok yok Calisma iicretleri de diisiik oldugu icin eleman
bulamiyoruz. Meslek degistiriyorlar calismak istemiyorlar. Mobbing sonucunda; ozgiiven kaybi, kendine
giivensizlik yasiyorlar. Kimse bir sey yapmiyor istisna disinda ya isten ayrilir ya da evlenir, sektor degistirir.”

(K4)

“Sevki kirihr, meslekten sogur, ise karsi istegi azalir, koklenemez degisik isletmelere geciyor yarum
yamalak is 6greniyor basarisiz oluyor. Yeni nesil tanimak istemiyor nezaketten yoksun. Performans diiger,
ise odaklanamaz.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbinge maruz kalmalarinin ne gibi sonuglara
yol actig1 Tablo 10°da verilmistir.
Tablo 8
Mobbinge Maruz Kalmanin Calisanlarin Uzerindeki Etkileri

Katilmcilar

isgiicii Devir Oram Artis1
ve isgiicii Kaybi
Psikolojik Rahatsizhiklar
Is ve yasam catismasi
Isten Ayrilma

Niyeti

is tatminsizligi
Performans diisiikliigii

Hirs

AAARN
WN -

+
+ 4+
+ +

4. Sonuc ve Oneriler

Tokat ilindeki kuafor ve giizellik salonlarinda mobbing iizerine yapilan bu nitel arastirma,
Kuafor ve Giizellik Salonlar1 sektoriinde mobbingin yayginligi, nedenleri, sonuglar1 ve
Onleyici tedbirler hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Duygusal taciz, yildirma ve
psikolojik zorbalik olarak tanimlanan mobbing, kuaforliik ve giizellik sektdriinde belirgin
bir sekilde yaygindir. 11 usta 6gretici salon isletmecisi ile yapilan goriismeler, 6zellikle
kadin ¢alisanlar arasinda mobbingin yogun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
kadinlarin hem sik sik hedef hem de mobbing uygulayicisi oldugu daha genis bir toplumsal
sorunu yansitmaktadir.

Mobbing karsilasildigi taktirde insanlar1 derinden sarsan pek c¢ok soruna yol agan bir
olgudur. Maalesef ¢aligma ortamlart mobbing olgusundan ayristirilamamus isyeri sahipleri
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ve c¢alisanlar1 degisik ortam ve sektorlerde bu mobbinge maruz kalmaktadir. Mobbingin
Ontline gecilmesi ya da azaltilmas1 pek ¢ok acidan 6nemlidir. Mobbing iizerine yapilan
caligsmalarda cinsiyete dair ¢ok ¢alisma olmadig1 genellikle belli basli alanlarda mobbingle
ilgili calismalar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kuaforlik ve Giizellik alaninin kadinlarin
yogun calistigi yerler oldugu diisiiniildiiglinde aragtirmanin literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir. Ayrica literatiir taramasinda daha ¢ok nicel arastirmalar oldugu nitel ve
karma yontem kullanilan ¢alisma orneklerin az oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢alismada nitel
arastirma yontemi tercih edilerek daha derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla
katilimcilarin samimi goriislerine yer verilmistir.

Calismada Ilk olarak katilimcilarm demografik verileri ve gériisme siireleri aktarildi.
Katilimcilara 1.soruda mobbing sizce nedir? sorusunu yonelttik. Yapilan nitel ¢alisma
kapsaminda ilk olarak mobbing kavraminin icerigi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir. Mobbing
kavrami ele alinarak katilimcilar i¢in neyi ifade ettigi ve konuyla ilgili algilarinin 6l¢iilmesi
hedeflenmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin mobbing kavramini daha 6nce duyduklari ve
genel olarak kavrama iligkin bir algilarinin oldugu goriilmiistiir. Alinan yanitlar; yildirmak,
baski, kotii s6z ve davranislar, asagilamak, birinin iizerine basarak yilikselmek, ¢alisana baski
yapilmasi, kiiciik diisiirmek, zorla is yaptirmak, psikolojik baski yanitlarini aldik burada
mobbingle ilgili katilimcilarin algilari dlgiilmeye calisilmistir. Tabloda goriildiigii lizere en
cok baski ve yildirma anlamlarina deginmislerdir. K1 i¢in kot soz K2, K3, K8 i¢in
yildirmak, K3, K5, K7, K10 i¢in baski anlamina gelir ki anksiyete ve stres yaratma
potansiyeline sahiptir. K4 ve K8, mobbingin asagilayict davranislar igerdigini
belirtmektedir. Bu tiir davranislar, kisinin kendine olan giivenini ve isyerindeki konumunu
sarsar. K6, mobbingin diger calisanlar1 ezerek yiikselmeye calismak oldugunu belirtir. Bu,
rekabetci ve etik dis1 davranislart vurgular. K9, mobbingin kiigiik diisiirme eylemlerini
icerdigini belirtir. Bu, kisiyi degersiz hissettirme amacini tasir. K11, mobbingin zorla is
yaptirma seklinde gerceklestigini ifade eder. Bu, kisinin istemedigi isleri yapmaya
zorlanmasidir.

Katilimcilara 2.soruda siz veya ¢evrenizdeki biri yoneticiniz tarafindan mobbinge maruz
kaldiniz m1? Kaldiysaniz bunlar1 agiklar misiniz? diye soruldu, bunun sonucunda yaygin bir
sonu¢ ¢ikmamis farkli katilimcilarda bireysel sonuclar c¢ikmistir dolayisiyla miicadele
kapsaminda da yine degisik bireysel yontemler denenmelidir. Bu tablo, mobbing tiirlerinin
cesitliligini ve her katilimcinin farkli tiirlerde mobbinge maruz kalma durumunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, mobbing tiirlerinin bireysel deneyimlere gore farklilik
gosterdigini ve her mobbing tiiriiniin esit derecede yaygin olmadigini gostermektedir. Bu da
mobbingle miicadele stratejilerinin  kisisellestirilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir.
Aragtirmadaki tabloya gore katilimcilar en ¢ok tehdit alarak ve saygisizlik gorerek mobbinge
maruz kalmistir.

Size gore mobbinge ugramanizin sebebi nedir? 3. soruya verilen yanitlar su sekilde
mobbinge maruz kalma nedenleri Ozetlenmeye c¢alisilmistir. Sadece K1 katilimcist
kiskanglik nedeniyle mobbinge maruz kalmistir. K2, K3, K6, K8, K9 ve K10 katilimcilari
ego nedeniyle mobbinge maruz kalmislardir. K11 rekabet kosullar1 nedeniyle mobbinge
maruz kalmistir. K4, K5, K7 ve katilimcilari para kazanma hirs1 nedeniyle mobbinge maruz
kalmislardir. Tabloda goriildiigii gibi, ego ve para kazanma hirst mobbing sebepleri arasinda
en yaygin olanlaridir. Ego, 6 katilimci tarafindan bildirilmistir ve para kazanma hirs1 4
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katilimer tarafindan belirtilmistir. Kiskanclik ise sadece 1 katilimer tarafindan mobbing
sebebi olarak gosterilmistir. Rekabet kosullari ise higcbir katilimci tarafindan mobbing sebebi
olarak belirtilmemistir.

-Ego, mobbing sebepleri arasinda en yaygin olanidir (6 katilimcr).

-Para kazanma hirs1 da 6nemli bir mobbing sebebidir (4 katilimci).
-Kiskanglik nadir goriilen bir mobbing sebebidir. (1 katilimcri)

-Rekabet kosullar1 yine nadir goriilen bir mobbing sebebidir. (1 katilimci)

Bu tablo, mobbing sebeplerinin cesitliligini ve her katilimcinin farkli nedenlerle
mobbinge maruz kalma durumunu gostermektedir. Bulgular, mobbing sebeplerinin bireysel
ve kisisel faktorlere dayandigini ve her mobbing sebebinin esit derecede yaygin olmadigini
ortaya koymaktadir. Bu da mobbingle miicadele stratejilerinin kisisellestirilmesi gerektigini
ve oOzellikle ego ve para kazanma hirsina yonelik Onlemler alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle ego ve para kazanma hirs1 gibi yaygin mobbing sebeplerine karst
egitim ve farkindalik artirict programlar diizenlenmesi, is ortaminda mobbingin
azaltilmasma katki saglayabilir. Ayrica, kiskanglik ve rekabet kosullar1 gibi daha nadir
goriilen sebepler i¢cin de uygun stratejiler gelistirilmelidir. Arastirmadaki tablodan
anlasilacag tizere katilimeilarin mobbinge ugrama nedenleri en ¢ok yoneticilerinin egolari
ve para kazanma hirslarindan kaynaklandigini ifade etmektedir

4.Soruda mobbingi ortadan kaldirmak icin isletmelerde ne gibi 6nlemler uygulanabilir?
aciklar misiniz? Diye sorduk aldigimiz yanitlar K1, K3, K6 katilimcilart psikolojik destegin
isletmelerde mobbingi ortadan kaldirmak i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. K2, K4, K5, K7,
K8, K9, K10 ve KI1 katilimecilar1 egitim desteginin isletmelerde mobbingi ortadan
kaldirmak i¢in onemli oldugunu belirtmistir. Tabloda goriildiigii gibi, egitim destegi
katilimcilar tarafindan en c¢ok onerilen Onlemlidir (8 katilimci). Psikolojik destek ise 3
katilimc tarafindan Onerilmistir. Bu da, egitim desteginin mobbingin dnlenmesinde daha
yaygin bir ¢oziim olarak diislintildiiglinii gostermektedir. Egitim destegi, mobbingin
Oonlenmesi i¢in en yaygin Onerilen ¢oziimdiir. Psikolojik destek, mobbingin ortadan
kaldirilmas: i¢in daha az yaygin Onerilen bir ¢oziimdir, ancak yine de onemli bir rol
oynamaktadir.

Bu soruya verilen cevaplar mobbingin ortadan kaldirilmasi ig¢in Onerilen Onlemler
konusunda katilimcilarin goriiglerini 6zetlemektedir. Bulgular, mobbingin dnlenmesi i¢in
isletmelerde egitim desteginin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim programlari, mobbingin
taninmasi, farkindaligin artirilmasi ve mobbing davraniglarimin 6nlenmesi konusunda
calisanlara bilgi ve beceri kazandirabilir. Katilimcilarin mobbing tanimlamalari, bu olgunun
cok boyutlu dogasin1 yansitmaktadir. Mobbing, kotii s6zler ve davranislar, yildirma, baski,
asagilamak, birinin {izerine basarak yiikselmek, kii¢iik diisiirmek ve zorla is yaptirma gibi
cesitli sekillerde tezahiir etmektedir. Bu tanimlamalar, mobbingin hem psikolojik hem de
fiziksel boyutlarini kapsar ve isyerinde ciddi bir sorun oldugunu gosterir.

Bu ¢esitlilik, mobbingin etkilerini ve yayginligini daha iyi anlamak i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Is yerindeki bu tiir olumsuz davranislar, ¢alisanlarin mental ve fiziksel saglig
tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir ve bu nedenle ciddiyetle ele alinmas1 gereken bir
konudur. Psikolojik destek de 6nemli bir 6nlemdir ve mobbinge maruz kalan bireylerin ruh
sagligini korumak ve onlara destek saglamak i¢in gereklidir. Bu destek, mobbingin olumsuz
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etkilerini azaltmaya yardimci olabilir. Calisanlar i¢in diizenli olarak mobbing farkindalik ve
Onleme egitimleri diizenlenmelidir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlar i¢in erisilebilir ve gizli
psikolojik destek hizmetleri saglanmalidir. {s yerinde mobbingi énlemek icin net politikalar
ve prosediirler olugturulmali ve bunlar ¢alisanlara agikca iletilmelidir. Mobbing vakalarini
izlemek ve raporlamak i¢in etkili bir denetim sistemi kurulmalidir. Bu dnlemler, is yerinde

saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortami olusturulmasina katki saglayabilir.

6.soruda ise mobbing olusmadan 6nlenebilmesi ile ilgili neler yapilabilir? 5 katilimer (K1,
K5,K9,K10,K11) egitim desteginin onemli oldugunu vurgulamistir. Bu, mobbingin
Onlenmesi i¢in farkindalik ve bilgi arttiric1 programlarin 6nemine isaret eder. 2 katilimei (K4
ve K6) psikolojik destek ihtiyacini belirtmigtir. Mobbing magdurlarinin psikolojik olarak
desteklenmesi, onlarin ruh sagligini korumak agisindan kritiktir.2 katilimer (K4, K5) kisisel
gelisimin dnemine dikkat ¢ekmistir.1 katilimci (K8) denetim mekanizmalarinin mobbingin
onlenmesinde etkili olabilecegini belirtmistir. Yukaridaki tabloya gore katilimcilar mobbing
Onlenmesi i¢in en ¢ok egitimlerin verilmesi gerekliliginden bahsetmistir.

7.soruda is yerinde siklikla dikey mobbinge mi maruz kaldiniz yoksa yatay mobbinge mi?
Aciklar misimiz? Yukaridan Asagi Mobbing: Bu tiir mobbing, daha {ist diizeydeki
yoneticilerden alt diizeydeki calisanlara yonelen bir baski tiiridiir ve katilimcilarin
cogunlugu (9 katilime1) bu tiir mobbinge maruz kalmistir. Asagidan yukart mobbing ve
Yatay mobbing: Astin listiine uyguladigi mobbing tiirii asagidan yukari mobbing olarak
adlandirilir yatay mobbing ise es degerde ayni pozisyonda ¢alisanlarin birbirine uyguladigi
mobbingdir. Baz1 katilimeilar K1 ve K4 (2 katilimei) bu tiir mobbinge maruz kalmistir.
Arastirmadaki tabloya gore katilimcilarin en ¢ok dikey mobbinge maruz kaldiklari
goriilmektedir.

8.soruda is yerinde karsilastiginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da arkadaslarinizin ne
gibi tepkileri oldu? sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar 1s18inda K1 ve K3 katilimcilari,
aile veya arkadaslarinin onyargi ile yaklagtigini belirtmistir. K2 katilimcist aile veya
arkadaslarinin mobbinge karsi isyan ettiklerini ifade etmislerdir. K8 ve K9 katilimcilari,
ailelerinden veya arkadaslarindan destek aldiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan K11 ve
K35 1n aile ve arkadaslar1 bu durum karsisinda sinirlenmisglerdir. Tablodan anlasilacagr iizere
katilimcilar is yerlerinde yasadiklar1 mobbing durumlarina yakin ¢evrelerinde onyargi,
isyan, destek ve sinirlenme gibi durumlarin oldugunu ifade etmislerdir.

9. soruda calisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi? Katilimcilarimiza
yonelttigimiz bu soruda cinsiyetin mobbing uygulama ve mobbinge maruz kalma durumuna
bakilmaistir.

* Kadm-Kadin: Bir¢ok katilimei bu tiir bir mobbinge maruz kaldigini belirtmistir (10
katilimer).

*  Erkek-Kadn: Sadece 1 katilimci bu tiir mobbinge maruz kalmistir (1katilimci).

Yukaridaki tespitlerden anlasilacagi lizere kadin yoneticinin kadin ¢alisana daha cok
mobbing uyguladig: gorilmistiir. Katilimeilar en cok hem cinsleriyle kiskangliktan kaynakli
sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.

10.sorumuzda mobbing calisanlar ve sizin {izerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?
Katilimeilarin verdigi bilgiler 15181nda;
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+ Isgiicii Devir Oran1 Artist ve Isgiicii Kaybi: Bu etki, 4 katilimci tarafindan
raporlanmistir. (K1, K4, K6, K7)

* Psikolojik Rahatsizliklar: 4 katilimer mobbingin psikolojik rahatsizliklara yol
actigimi belirtmistir, bu da mobbingin ruh saglig: iizerindeki ciddi etkisini gostermektedir.
(K1, K3, K10, K11)

« s Aile Yasam Catismast: K1 ve K2 katilimcilari, mobbingin is ve aile yasami
arasindaki ¢atismay1 arttirdigini belirtmistir.

*  Hirs: K8, K9 katilimcisi, mobbingin hirs1 arttirdigini belirtmistir.

+ Isten Ayrilma Niyeti: 2 katilimc1 K4 ve K7 mobbing nedeniyle isten ayrilmayi
diisiindiigiinii belirtmistir.

+ s Tatminsizligi: Sadece K7 katilimcis1 tarafindan raporlanmistir.

*  Performans Disiikliigii: Performans diisiikliigii de yine K7 tarafindan mobbingin
sonucu olarak gosterilmistir.

Arastirma sonuglarini alan yazinda yer alan diger arastirmalarla kiyasladigimizda benzer
sonuclara ulasildigr ifade edilebilir. Er (2024) Tirkiye’de mobbingle ilgili yasal
diizenlemelerin ¢ok olmadigi bu konuda yasal bir bosluk olusu {izerinde durmustur. Bu
arastirmada da benzer tespitler yapilmis hukuki agidan diizenleme yapilip hayata gegirilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Durmus (2024) arastirmasinda ortaokul 6gretmenlerinin ifadeleriyle mobbingin giindelik
yasama etkileri arastirilmis bu arastirmadaki gibi anahtar kelime yoluyla mobbingin
katilimcilar i¢in ne ifade ettigi sorulmus bunun sonucunda bu arastirmadaki verilere yakin
anahtar kelimeler tespit edilmistir. Mobbingin aile is yasam dengesini bozdugu, psikolojik
ve fiziksel pek ¢ok soruna yol actig1 goriilmiistiir. Arastirma bulgulari bu tespitleri destekler
niteliktedir.

Karacil (2024) arastirmasinda orgiit i¢i iletisimin artirilmasi, sektdrel bazi onlemler
alinmasi, licret, tayin ve terfi konularinda adaletli olunmasi sektoérde bazi kurallar belirlenip
herkesin uymas1 gerektigine deginilmistir. Bu ¢alismada da benzer Onerilerde
bulunulmustur.

Calisma, kuafor ve gilizellik salonlarinda mobbingin bir¢ok nedeni ve sonucun
belirlenmesine imkan tanimigtir. Mobbingin nedenleri arasinda;

Hiyerargsik Dinamikler: Salon igindeki gii¢ dengesizlikleri ve hiyerarsik yapilar,
otoritenin kdtiiye kullanilmasina ve mobbing davranislarina yol agmaktadir.

Rekabet: Caliganlar arasinda miisteri cekme veya salon sahiplerinin goziine girme istegi
ile artan yiiksek rekabet, saldirgan ve diismanca davranislara neden olmaktadir.

Stresli Caligma Ortami: Giizellik sektoriiniin miisteri memnuniyeti ve fiziksel goriiniim
vurgusu ile zorlayict dogasi, uzun siireli ayakta ve molasiz ¢caligma kosullart mobbing i¢in
uygun bir stresli ortam yaratmaktadir.

Mobbingin sonuglari, bireyler, orgiitler, toplumsal acidan derin etkiler birakmaktadir:

Psikolojik Etki: Mobbing magdurlari, stres, anksiyete, depresyon ve 6zgiiven kaybi, kaygi
bozuklugu gibi mental sagliklarinda 6nemli diisiisler yasamaktadir.
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Fiziksel Saghk: Siirekli duygusal taciz, bas agrisi, sirt agrisi, Urtiker, mide agrisi

yorgunluk ve diger stresle iligkili rahatsizliklar gibi fiziksel semptomlara yol agcabilmektedir.

Is Yeri Dinamikleri: Mobbing, is yeri uyumunu bozmakta, yiiksek calisan devir oranina,
verimlilik diisiisiine ve olumsuz bir 6rgiit kiiltiiriine neden olmaktadir.

Kigsisel Yasam: Mobbingin etkisi, magdurlarin kisisel yasamlarini da etkileyerek aile
iliskileri ve sosyal etkilesimlerinde olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Oneriler

Bulgulara dayanarak, kuafor ve giizellik sektdriinde mobbingi ele almak ve dnlemek i¢in
ve alan yazinin gelismesine adina sektor, calisanlar, yoneticiler ve arastirmacilar icin ¢esitli
Oneriler sunulmaktadir:

Sektor I¢in Oneriler:

Diizenleyici Cergeve: Kuafor ve giizellik salonlarinda mobbing ile miicadele etmek igin
sektorel diizenlemeler yapilmalidir. Bu kapsamda, mobbingi Onleyecek ve yaptirimlari
belirleyecek yasalar ve yonetmelikler hayata gecirilmelidir. Bu diizenlemeler isverenlerin ve
calisanlarin hak ve yiikiimliiliikklerini agikca belirlemeli ve mobbing durumlarinda izlenecek
prosediirleri icermelidir.

Egitim ve Farkindalik: Sektorde calisan herkesin mobbing konusunda bilinglenmesi
saglanmalidir. Bu amagcla diizenlenecek egitim programlari ile mobbingin tanimi, tiirleri,
belirtileri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmelidir. Ayrica, bu tiir durumlarla nasil basa
cikilacagina dair stratejiler ogretilmelidir.

Destek  Mekanizmalari:  Sektérde mobbing magdurlarina destek saglayacak
mekanizmalar kurulmalidir. Bu mekanizmalar, psikolojik destek ve danigsmanlik hizmetleri,

hukuki destek ve gerektiginde is degisikligi yapma olanaklar1t sunmalidir. Ayrica,
calisanlarin bu hizmetlere kolayca erisebilmeleri saglanmalidir.

Yoneticiler Icin Oneriler:

Liderlik ve Iletisim: Yoneticiler, mobbingi 6nlemek ve calisanlar arasinda saglikli
iletisimi tesvik etmek i¢in etkin liderlik gostermelidir. A¢ik ve diiriist iletisim, ¢alisanlarin
sorunlarini ve sikayetlerini rahatca dile getirebilmelerini saglar. Ayrica, ¢alisanlara deger
verildigini hissettiren bir is kiiltiirii olusturulmalidir.

Mobbing Politikalari: Is yerlerinde mobbingi énlemek i¢in net ve kapsamli politikalar
olusturulmalidir. Bu politikalar, mobbingin tanimini, belirtilerini, raporlama prosediirlerini
ve uygulanacak yaptirimlar1 icermelidir. Ayrica, yoneticiler bu politikalar1 diizenli olarak
gbzden gegirmeli ve giincellemelidir.

Egitim ve Geligim: Yoneticiler, mobbing konusunda egitim almali ve bu bilgileri
ekiplerine aktarmalidir. Ayrica, yoneticilerin mobbing durumlari ile basa ¢ikma ve ¢6ziim
tiretme konularinda yetkinliklerini artirmak i¢in siirekli gelisim programlaria katilmalari
tesvik edilmelidir. Bu konuda Meslek Odalarina biiyiik gérevler diismektedir. Hem meslek
odalar1 hem de sektdr ¢alisanlar1 boyle programlara katilmak ve organize olmasindan biiytik
memnuniyet duyacaktir.

Calisanlar I¢in Oneriler:
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Farkindalik ve Egitim: Calisanlar, mobbingin ne oldugunu ve bu durumlarla nasil basa
cikilacagini o6grenmelidir. Bu amacla, is yerlerinde diizenlenecek egitim programlarina
katilmalar1 tesvik edilmelidir. Egitimlerde, mobbing belirtileri, korunma yollar1 ve yasal
haklar konusunda bilgi verilmelidir. Burada meslek odalarima da biiyiik gorevler
diismektedir. Her ilde bulunan Berberler ve Kuaforler Odas1 Bagkanliginda egitim ve
farkindalik programlar1 diizenlenmeli, tiniversitelerle is birligi ile psikolojik danisma hizmeti
saglanmalidir sektorde calisanlarin sagligi, aile iligkileri, sektoriin verim artisi en 6nemlisi
de sektoriin devamliligini saglama agisindan ¢ok 6nemlidir.

Dokiimantasyon ve Kanit Toplama: Mobbinge maruz kalan ¢alisanlar, yasadiklar1 olaylar
belgelemeli ve kanit toplamalidir. Mesajlar, e-postalar, ses kayitlar1 ve gorgili taniklarinin
ifadeleri gibi kanitlar, yasal siirecte onemli rol oynayabilir. Bu belgeler, ¢alisanlarin
haklarin1 savunmalarinda ve gerekli dnlemlerin alinmasinda yardimci olacaktir.

Psikolojik Destek: Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin psikolojik destek almas1 6nemlidir.
Is yerlerinde sunulacak psikolojik damismanlik hizmetleri, ¢alisanlarin yasadiklari stresi
azaltmalarina ve saglikli bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimcei olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin
sosyal destek aglarini giiglendirmeleri de dnerilir.

Arastirmacilar I¢in Oneriler:

Daha Fazla Arastirma: Mobbing konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle kuafdr ve giizellik salonlar1 gibi sektdrlerde mobbingin yaygimligi,
nedenleri, sonuclari ve Onleyici tedbirler hakkinda daha derinlemesine ¢aligmalar
yapilmalidir. Bu tiir aragtirmalar, sektordeki mobbing sorunlarinin daha iyi anlasilmasini ve
etkili ¢ozlimler iiretilmesini saglayacaktir. Gerekirse aragtirmacilar hem nicel hem de nitel
arastirma yontemini beraber kullanarak daha detayli sonuglar elde etmelidirler.

Veri Toplama ve Analiz: Arastirmacilar, mobbing ile ilgili veri toplama ve analiz
yontemlerini gelistirerek, bu alandaki bilimsel bilgi birikimini artirmalidir. Anketler,
miilakatlar ve gozlemler gibi yontemler kullanilarak elde edilecek veriler, mobbingin
dinamiklerini anlamada ve etkili miidahaleler gelistirmede 6énemli rol oynar.

Uluslararasi Karsilagtirmalar: Mobbing konusunda uluslararasi karsilastirmalar
yaparak, farkl tilkelerde uygulanan politikalar ve 6nlemler hakkinda bilgi edinilmelidir. Bu
tiir karsilastirmalar, Tiirkiye'deki uygulamalarin gelistirilmesi ve daha etkili stratejilerin
olusturulmast i¢in yararl olabilir.
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Extended Summary

Mobbing has gained a certain place in the literature and has become known by
practitioners in the sector. However, it has been determined that most studies conducted in
the Turkish literature have been conducted, especially in the production and service sectors.
This is another point that needs to be noted. Considering that it creates serious negative
results, especially in hairdressers and beauty salons where many women are employed, it is
thought that more studies should be conducted on this subject. Mobbing causes many
negative results individually, physically, organizationally, socially, and collectively. These
negative effects affect people negatively, such as family life, physical and mental health, low
motivation, and decreased productivity quality. As a result of the literature review, it has
been revealed that sufficient research has not been conducted on the concept at the micro-
enterprise level. It has been determined that the number of studies is limited, especially in
workplaces such as hairdressing and beauty centers where mastery, journeyman ship, and
apprenticeship processes are experienced in a practical way. Therefore, this research will
contribute to pioneering research to be conducted on micro-enterprises with the few studies
in the literature.

The aim of this study is to determine the general knowledge level of the participants about
the concept of mobbing applied in hairdressers and beauty salons as a micro business, the
types of exposure to mobbing, the causes and consequences of mobbing, and the precautions
and measures to be taken to eliminate mobbing by using the face-to-face interview method
with master trainers in the sector. The universe of the study consists of women working in
hairdressers and beauty centers that actively continue their commercial activities in the Tokat
district center. While the hairdressing profession was initially a profession where limited
transactions could be made, today, everything related to beauty has become a field of great
interest for men. However, many working conditions in the field of hairdressing and beauty
are of a nature that can cause mobbing. For this reason, hairdressers and beauty salons were
preferred as the research universe in the study. There are 115 hairdressers and beauty salons
affiliated with the Tokat Hairdressers Chamber. Hairdressing is the fourth most common
business line in the service sector in Turkey. In this respect, it is quite important. In recent
years, it has become one of the professions with a rapidly increasing number of businesses
and employees since it is a good source of income. The homogeneous sampling method was
preferred in the preparation of the sample. With the homogeneous sampling method, a
homogeneous group consisting of fewer people is focused on, and more attention is paid to
details (Baltaci, 2018). Within the scope of the study, 11 people who worked in beauty
centers and hairdressers in the city center of Tokat who had completed the master,
journeyman, and apprenticeship periods, and whose professional experience ranged from 3
to 43 years, and who had completed an average of 15 years in the profession, were
interviewed. Considering the very intensive work of the employees, the long hours they had
to stand, and the lack of an understanding of breaks, it was quite difficult to create time for
the interviews.

In the study, the qualitative research method, frequently preferred in social sciences, was
preferred to reveal in depth the mobbing that beauty salon employees are exposed to.
Hairdressing has long been a profession in which hair is cut, shaped, and dyed in accordance
with the fashion of the time (MEGEP, 2011). A semi-structured interview technique was
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used. According to Sigr1 (2021: 64), qualitative research is research whose “data is not
numerical values” in the research classification according to data type. It is a type of research
that gives importance to subjectivity, which has a “hermeneutic” feature in terms of
philosophical approach. In this context, a semi-structured interview technique was used in
the study. Qualitative research aims to define and explain people's experiences as they are
(Yilmaz, 2024: 277-278). The researcher collects data until the end of the process to provide
evidence. Qualitative research consists of written and verbal texts rather than numerical data.
Research is mostly dependent on interviews and observations made with the participants.
During the interview phase, the participants were informed about the research before starting
the questions with the participants. Then, just before the interview started, permission was
requested to record the answers on a voice recorder, and the answers of the participants who
did not want to be recorded were simultaneously transcribed. 10 questions about mobbing
were asked of the participants during the interviews. While preparing the questions, sector
problems were considered, and the participants’ knowledge of mobbing was aimed to be
measured, the questions were prepared within this framework by conducting a literature
review. As a result, the data obtained from the interviews with the participants were
deciphered and transcribed, errors such as spelling mistakes and punctuation were eliminated
and made ready for analysis, and finally, these codings were reported and transferred to the
findings section.

The study has enabled the determination of many causes and consequences of mobbing
in hairdressers and beauty salons. Among the causes of mobbing;

Hierarchical Dynamics: Power imbalances and hierarchical structures within the salon [
lead to abuse of authority and mobbing behaviors.

&) /

®

Competition: High competition among employees to attract customers or to impress salon
owners leads to aggressive and hostile behaviors.

Stressful Work Environment: The challenging nature of the beauty sector with its
emphasis on customer satisfaction and physical appearance, long-term standing and non-
break working conditions create a stressful environment suitable for mobbing.

The consequences of mobbing have deep effects on individuals, organizations and
society:

Psychological Impact: Mobbing victims experience significant declines in their mental
health such as stress, anxiety, depression and loss of self-confidence, anxiety disorder.

Physical Health: Continuous emotional harassment can lead to physical symptoms such
as headache, backache, urticaria, stomachache, fatigue and other stress-related disorders.

Workplace Dynamics: Mobbing disrupts workplace harmony, causes high employee
turnover, decreased productivity, and a negative organizational culture. Personal Life: The
impact of mobbing also affects the personal lives of victims, leading to negative
consequences in family relationships and social interactions.

Based on the findings, various recommendations are presented for the sector, employees,
managers, and researchers to address and prevent mobbing in the hairdressing and beauty
sector and to develop the literature in the field:

Recommendations for the Sector
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Regulatory Framework: Sectoral regulations should be made to combat mobbing in
hairdressing and beauty salons. In this context, laws and regulations that prevent mobbing
and determine sanctions should be implemented. These regulations should clearly define the
rights and obligations of employers and employees and include the procedures to be followed
in mobbing situations.

Education and Awareness: Everyone in the sector should be aware of mobbing. For this
purpose, information should be provided about the definition, types, symptoms, and
consequences of mobbing through training programs to be organized. In addition, strategies
on how to cope with such situations should be taught.

Support Mechanisms: Mechanisms should be established in the sector to support mobbing
victims. These mechanisms should provide psychological and counseling services, legal
support, and opportunities to change jobs when necessary. In addition, employees should be
able to access these services easily.

Recommendations for Managers

Leadership and Communication: Managers should show effective leadership to prevent
mobbing and encourage healthy employee communication. Open and honest communication
allows employees to express their problems and complaints comfortably. In addition, a work
culture should be created that makes employees feel valued.

Mobbing Policies: Clear and comprehensive policies should be created to prevent
workplace mobbing. These policies should include the definition of mobbing, its symptoms,
reporting procedures, and the sanctions to be applied. In addition, managers should regularly
review and update these policies.

Training and Development: Managers should receive training on mobbing and transfer
this information to their teams. In addition, managers should be encouraged to participate in
continuous development programs to increase their competence in dealing with mobbing
situations and producing solutions. Professional Chambers have great responsibilities in this
regard. Both professional chambers and sector employees will be very pleased to participate
in and be organized in such programs.

Recommendations for Employees

Awareness and Training: Employees should learn what mobbing is and how to deal with
it. For this purpose, they should be encouraged to participate in workplace training programs.
Information should be provided about mobbing symptoms, protection methods, and legal
rights in training. Professional chambers also have important duties here. Training and
awareness programs should be organized in each province's Barbers and Hairdressers
Chamber Presidency, and psychological counseling services should be provided in
cooperation with universities. This is very important for the health of employees in the
sector, family relations, increased efficiency in the sector, and most importantly, the
continuity of the sector.

Documentation and Gathering Evidence: Employees subjected to mobbing should
document the events they experience and collect evidence. Evidence such as messages, e-
mails, voice recordings, and eyewitness testimonies can play an important role in the legal
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process. These documents will help employees defend their rights and take the necessary
precautions.

Psychological Support: It is important for employees subjected to mobbing to receive
psychological support. Psychological counseling services to be provided in workplaces can
help employees reduce the stress they experience and cope in a healthy way. It is also
recommended that employees strengthen their social support networks.

Recommendations for Researchers

More Research: More research needs to be done on mobbing. More in-depth studies
should be conducted on the prevalence, causes, consequences, and preventive measures of
mobbing, especially in sectors such as hairdressers and beauty salons. Such studies will
provide a better understanding of mobbing problems in the sector and the production of
effective solutions. Researchers should obtain more detailed results using quantitative and
qualitative research methods if necessary.

Data Collection and Analysis: Researchers should increase their scientific knowledge in
this field by developing data collection and analysis methods on mobbing. Data obtained
using methods such as surveys, interviews, and observations play an important role in
understanding the dynamics of mobbing and developing effective interventions.

International Comparisons: Information should be obtained on policies and measures
implemented in different countries by making international comparisons on mobbing. Such
comparisons may be useful for developing practices in Turkey and creating more effective
strategies.
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Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina ¢alismada ¢ikar catigmasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulunun 25.07.2023 karar tarihli 12 numarali toplantisindan 15 say1li karar
numarasi ile gerekli olan etik kurul izni alinmstir.

Onam formu bilgisi: Calismaya katilim gosteren tiim bireylerden bilgilendirilmis onam
(gonmiilli katilim) formu alinmistir.
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